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La política en 
perspectiva 
comunicacional: un 
recorrido por el ABC 
de la comunicación 
política actual 
Reseña del libro Gustar, ganar y gobernar. 
Cómo triunfar en el arte de convencer.
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Por Jonathan Fernando De Felipe
Licenciado en Comunicación en la Universidad de Buenos Aires (UBA). Diplomado 
en Desarrollo, Políticas Públicas e Integración Regional en FLACSO. Especialista en 
Estudios Políticos y maestrando en Gobierno en UBA. Se desempeñó como periodista. 
Actualmente trabaja en áreas de capacitación de la Administración Pública.  
E-Mail: jonathan_defelipe@hotmail.com

Todos damos por hecho, intuitiva o académicamente, que la democracia no es 
posible sin un vínculo de comunicación entre los políticos y los ciudadanos. Pero, 
¿cómo se construye ese vínculo?, ¿qué hay por detrás de las acciones y las palabras 
de los políticos? El libro Gustar, ganar y gobernar de Gonzalo Arias es un ensayo 
que tiene como objetivo reflexionar acerca de los hilos, a menudo invisibles, detrás 
de la comunicación política y apunta a exhibir el funcionamiento de esta práctica en 
el siglo XXI. Arias, sociólogo y con estudios de posgrado en comunicación, opinión 
pública y gestión pública, emprende un recorrido con espíritu de divulgación en el 
que pone en juego su experiencia de docente universitario y su desarrollo profesional 
como director de Radio y Televisión Argentina (RTA).
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El libro consta de ocho capítulos, aunque po-
dría dividirse en tres segmentos:

1) Los presupuestos de los que se parte para 
el análisis, incluyendo enfoques para abordar la 
política y la comunicación política.

2) Una serie de decálogos, a modo de manual, 
sobre aspectos centrales de la comunicación polí-
tica actual.

3) Un abordaje sobre la especificidad del dis-
curso político.

Como punto de partida, Arias sostiene que el 
dominio del lenguaje audiovisual es la piedra an-
gular de la política moderna y la percepción se tor-
na más importante que la realidad. Así, el poder 
está en la construcción de un relato o un mito que 
resulte creíble, movilice a la ciudadanía y logre 
persuadirla. Tanto el gobierno como la oposición 
deben tender puentes para hacer llegar el mensaje 
a la ciudadanía de manera efectiva y la comuni-
cación política, crecientemente profesionalizada e 
interdisciplinaria, aporta herramientas para ello. 
En este sentido, la consultoría política es mucho 
más que encuestas y se requieren especialistas en 
estudios de opinión pública, estrategia de medios, 
prensa, coaching, escritura de discursos y publici-
dad, entre muchos otros perfiles.  

El telón de fondo del libro es el hecho de que 
ha perdido sentido discutir el postulado que se-
ñala al voto vinculado más con las emociones que 
con la razón. Pero Arias busca dejar en claro que 
no alcanza el carisma o los atributos del candida-
to sino que deben tenerse en cuenta las expectati-
vas de los electores. En este sentido, Dick Morris 
(2004), consultor estrella de Bill Clinton, utiliza 
la noción de triangulación para afirmar que las 
campañas políticas suelen poner el foco en las so-
luciones que el electorado espera del candidato 
independientemente de si la demanda representa 
alguna de las temáticas incluidas en el ideario del 
partido. El escenario se enmarca en el peso cultu-
ral, comercial y político de las industrias infoco-
municacionales (Becerra & Mastrini, 2009) con 
las cuales la política disputa agendas, lógicas y re-
glas del juego (Rincón, 2015). En este contexto, la 
noción de política pop (Amado, 2016) así como el 
creciente impacto de las redes sociales en el clima 
político, la formación de opinión pública y el dise-

ño de las campañas (Duran Barba & Nieto, 2006) 
resultan insoslayables para abordar la compleji-
dad del tema. 

Como postulado irrenunciable Arias sostiene 
que hay que ser y parecer, y allí reside la impor-
tancia de un buen candidato más allá de las herra-
mientas y las técnicas de comunicación. Desde el 
inicio del libro, el lector comienza a percibir -tanto 
por la argumentación como por la experiencia la-
tinoamericana- que el problema radica en que por 
parecer muchos políticos se han olvidado de ser y 
han recurrido a un abuso del ruido y de la imagen, 
con lo que caen en una subestimación del electo-
rado. Credibilidad, convencimiento, persuasión y 
triunfo son los conceptos que dan sentido a la co-
municación como herramienta política pero, cuan-
do las cámaras se apagan, la política debe poder 
brindar respuestas concretas a las expectativas de 
la población a través de la gestión.

Con el avanzar de los capítulos, Arias abre cin-
co líneas de análisis. En primer lugar, despliega 
un decálogo de diez puntos para desenmascarar 
a los falsos gurúes comunicacionales, a quienes 
identifica como aquellos que venden recetas pre-
moldeadas para construir candidatos. Luego, se 
enfoca en la relevancia de la investigación para 
elaborar, monitorear y evaluar cualquier estra-
tegia de comunicación política y recorre las prin-
cipales herramientas cualitativas y cuantitativas 
para hacerlo.

Inmediatamente delimita los diez principales 
elementos de una buena campaña, y se centra 
en las campañas electorales negativas rastrean-
do su origen y sus principales variantes a través 
de ejemplos de Estados Unidos, España, México, 
Brasil y Argentina. Incluso va más allá al especi-
ficar cómo defenderse. Por último, focaliza en los 
spots electorales retomando la clásica definición 
de videopolítica de Giovanni Sartori (2012) para 
sostener que con la irrupción de internet se abrie-
ron nuevos caminos. Así, identifica siete tipos de 
spots y los clasifica según su relación con las emo-
ciones presentando casos recientes, bajo el punto 
en común de la brevedad y los escasos tiempos.

Arias dedica el cierre del libro a la especifici-
dad del discurso político, delimitándolo como 
aquel que, emitido por líderes políticos, funciona-
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rios o instituciones busca llegar a un colectivo lo 
más amplio posible con el objetivo permanente de 
la persuasión y de neutralizar el discurso del ad-
versario, haciendo uso de las palabras adecuadas, 
los argumentos oportunos y la contundencia ne-
cesaria. Esa definición se amplía al dejar en claro 
que un discurso político ya no puede pensarse si 
no es en relación con los medios, en un espacio no 
exento de fricciones y tensiones que se caracteriza 
idealmente por la brevedad, el lenguaje sencillo y 
asequible a todos, la apelación a las emociones y 
la imagen como criterio vertebrador. 

Si la ciencia ha demostrado que el 90% de las 
decisiones humanas son de naturaleza emocio-
nal y que el 80% de la comunicación entre seres 
humanos es de naturaleza no verbal, no resulta 
extraño que el discurso político sea una cuidada 
experiencia que apela a lo emocional y busca con-
mover a los ciudadanos para conseguir la simpa-
tía y, en definitiva, el ansiado voto. 

Gustar, ganar y gobernar juega desde el título 
con la metáfora futbolística de las tres G: gustar, 
ganar y golear. Sin pretensiones academicistas, es 
posible que cumpla las expectativas de aquellos 
lectores que tienen un primer acercamiento a la 
comunicación política e intentan rastrear el ABC 
de la temática. Sin embargo, tendrá sabor a poco 
para aquellos con formación comunicacional o po-
litológica, o para quienes buscan una reflexión arti-
culada en torno a un marco conceptual consistente. 

El libro avanza por el sendero correcto: la polí-
tica no está disuelta en los medios ni todo se redu-
ce a la comunicación. No se puede asumir sin más 
la frivolización de los mensajes y mucho menos 
que la audiencia sea manipulada o moldeada por 
el mensaje mediático al modo de la teoría de la 
aguja hipodérmica de antaño. Aun así, no se pue-
de soslayar que en el siglo XXI la comunicación 
política profesionalizada es una herramienta in-
eludible para conquistar y ejercer el poder. 

Como punto fuerte del libro se destaca la in-
clusión de ejemplos que ilustran la lectura y hacen 
más tangibles ciertos abordajes. Como debilidad 
se suma cierta desconexión entre los capítulos y 
la falta de una conclusión claramente esbozada, 
acrecentada por el hecho de abordar el discurso 
político recién hacia el final del libro.   
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