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Las Trayectorias Reales 
de los Estudiantes de 
Turismo: un intento 
por romper con el 
imaginario colectivo 
de las causales de 
la “deserción”

Diana F. del Valle Farías* Diana P. Soto** María de los Ángeles Alonso***
Ingresado: 21/03/19 // Evaluado: 10/04/19 // Aprobado: 30/06/19

The Real Trajectories of Tourism Students: an 

attempt to break with the collective imaginary 

of the causes of “desertion”

Resumen

El presente artículo tiene por objeto compartir resultados parciales del Proyecto 
de Investigación “Las trayectorias reales de los estudiantes de los dos primeros años 
de las carreras de Guía y Licenciatura en Turismo de la Facultad de Humanidades y 
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Misiones (2017-2020)”. El proce-
so de desgranamiento que se produce durante la primera etapa de integración a la 

La Rivada. Revista de investigaciones en ciencias sociales.
Enero-Julio de 2019, vol. 7, no. 12, ISSN 2347-1085

Universidad Nacional de Misiones. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.
Secretaría de Investigación y Posgrado. 



36
La Rivada. Enero-Julio de 2019, vol. 7, no. 12, ISSN 2347-1085

vida universitaria puede ser comprendido a partir de múltiples variables que inciden 
en la composición de un complejo de causalidades, las cuales determinan diversas 
trayectorias académicas y, muchas veces, llevan a que no se completen los estudios 
superiores. Esto constituye así un problema significativo para los estudiantes, para 
los grupos familiares, para las instituciones universitarias y para los gobiernos en 
relación a las políticas de calidad en la formación profesional universitaria.

Palabras Clave: trayectorias reales, turismo, desgranamiento, retención

Abstract
The aim of this article is to share partial results of the Research Project “The real 

trajectories of the students on the first and second year of the Tourist Guide and 
Bachelor Degree in Tourism of the Faculty of Humanities and Social Sciences of the 
National University of Misiones (2017-2020)”. The decrease of students number du-
ring integration at university can be understood using multiple variables that affect 
the composition of a complex of causalities which determine different academic tra-
jectories and often lead to not completing higher education. This constitutes a signi-
ficant problem for students, families, academic institutions and the governments in 
relation to quality policies in the university professional formation.

Keywords: real trajectories, tourism, decrease of students number, retention
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A modo de 
introducción

El presente artículo tiene por objeto compar-
tir resultados parciales del Proyecto de Investiga-
ción, “Las trayectorias reales de los estudiantes 
de los dos primeros años de las carreras de Guía 
y Licenciatura en Turismo de la Facultad de Hu-
manidades y Ciencias Sociales de la Universidad 
Nacional de Misiones (2017-2020)”, inscripto en 
la Secretaría de Investigación y Posgrado de la 
FHyCS bajo el Código 16/H486-Pl1.

Esta línea de investigación surge con el propó-
sito de contribuir al plan de acciones prioritarias 
trazado por el Departamento de Turismo que, du-
rante los últimos años, ha venido introduciendo 
diferentes medidas tendientes al sostenimiento 
de la matrícula de ingresantes. En este sentido, 
preocupa que registrando las carreras de Turismo 
uno de los índices más elevados de inscripción de 
la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, 
se perciba un fuerte desgranamiento antes de fi-
nalizar el primer año de las carreras en cuestión.

Antes de avanzar, es conveniente efectuar una 
breve caracterización de las carreras de Turismo 
ya que ello contribuirá a comprender parte de la 
dinámica interna de las mismas.

Se trata de dos carreras distintas, de ahí que 
Guía de Turismo –de pregrado- cuya duración 
está estipulada en tres años, no sea un título in-
termedio para luego obtener el título de grado co-
rrespondiente a la Licenciatura en Turismo de 5 
años de duración. 

Tanto los perfiles como las incumbencias pro-
fesionales testimonian un campo de actuación 
totalmente diferenciado en el campo de la activi-
dad turística. Tal es así que, en los últimos años 
y, justamente, a raíz de la necesidad de orientar 
los contenidos en función de las especificidades 
requeridas y atendiendo al Plan de Retención 

1 Integrantes del proyecto: Directora: Claudia Wrobel; Co-
directora: Diana Farías; Miguel Angel Franco; María de los 
Ángeles Alonso; Leonor Esther Kallsten; Silvia Liliana Pa-
redes; Horacio Damián Ramos; Diana Patricia Soto; Mirta 
Elena González; Emilio Simón; Noelia Belén Acosta.

Departamental, de las cinco materias de cursado 
común se ha logrado separar el dictado y adecuar 
los contenidos a las necesidades de cada caso. 
Sin embargo, esto responde exclusivamente a la 
voluntad del cuerpo de profesores ya que la plan-
ta docente no ha logrado crecer en relación a la 
nueva configuración del dictado.

Sin dudas, la decisión institucional del Depar-
tamento da cuenta de la necesidad de reconocer 
la existencia de un problema que exige ser aten-
dido y corregido. Sin embargo, las estrategias 
implementadas hasta el momento son producto 
de un esfuerzo aislado basado en prueba-error. Y 
si bien se percibe una mejoría en cuanto al núme-
ro de ingresantes que se mantiene en el sistema 
con mayores oportunidades por logros académi-
cos, una experiencia basada en el voluntarismo 
es insuficiente para sostener en el tiempo este 
impacto positivo sobre el comportamiento de la 
matrícula.

Por lo expuesto, desde la realidad planteada, 
el equipo de investigación convino que compren-
der la multiplicidad de factores que intervienen 
para que el estudiante desestime la continuidad 
de la oferta académica elegida permitiría contri-
buir a repensar -entre otras cosas- las prácticas 
institucionales y las propias prácticas docentes. 
Esto, a partir de la premisa de que los condicio-
nantes en estudio no son exclusivos de la dimen-
sión particular del estudiante, sino que en ellos 
se implican los aspectos que hacen a la cultura 
organizacional de la Universidad y al campo es-
pecífico de la formación profesional.

Lo expuesto implica que la interrupción de 
una trayectoria académica es resultado de un 
complejo proceso en el que es posible observar 
cómo los actores que participan han puesto en 
juego intereses y expectativas que no han logra-
do ensamblarse dentro de la configuración es-
tablecida como ideal para el trayecto formativo 
profesional. 

Cabe destacar que no se trata de un problema 
que afecta exclusivamente a estas carreras, por 
lo que la Universidad en la figura de la FHyCS en 
particular, repara en la construcción de ciertos 
indicadores que reflejan esta realidad en térmi-
nos cuantitativos, por lo que los datos aportados 
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por las fuentes oficiales se limitan a visualizar la 
fluctuación de la matrícula, pero se encuentran 
alejadas de contribuir al diseño de estrategias de 
retención. 

Al respecto cabe mencionar que el carácter 
explicativo que se desea imprimir a la investi-
gación se apoya conceptualmente en la idea de 
“trayectorias escolares” que ofrece Flavia Terigi 
(2004). En tal sentido, el sistema universitario 
define, a través de las estructuras curriculares 
que ofrece, itinerarios concebidos como ideales 
para el desempeño del estudiante en su forma-
ción profesional.

Observa Terigi (2004) que estos recorridos 
preestablecidos constituyen las denominadas 
“trayectorias teóricas” que no son otra cosa que 
la representación de la aspiración institucional 
en cuanto al dominio de los marcos disciplina-
res propuestos y el tiempo de duración que dicho 
proceso conlleva. Sin embargo, el sistema uni-
versitario se distancia de otros niveles de educa-
ción formal desde su propia lógica de organiza-
ción interna. 

Rigidez y flexibilidad se intercalan y conviven 
inusualmente en el nuevo mundo educativo que 
se revela al ingresante universitario. El estudian-
te, muchas veces, se cae del itinerario ideal a par-
tir de abandonar la carrera seleccionada o bien 
diseña su propio recorrido académico, dilatando 
la finalización del mismo. Es en estos casos don-
de se percibe un desajuste que da lugar a lo que 
Terigi denomina como “trayectorias reales”.

De esta manera, se entiende que el análisis de 
las trayectorias reales individuales de la pobla-
ción en estudio permite evidenciar la compleji-
dad del problema, en tanto que la práctica edu-
cativa contextuada dota de sentido las decisiones 
de continuidad y discontinuidad en el sistema 
universitario.

Revertir esta problemática que nos ocupa y 
preocupa impone una mirada crítica acerca del 
conjunto de factores que, de esta manera, inter-
vienen para operar sobre aquellos que son de 
competencia de la dimensión institucional. La 
creciente tendencia a buscar explicaciones des-
de supuestos arraigados en las experiencias co-
tidianas o el sentido común lleva, muchas veces, 

a que en la propia Universidad se reemplace el 
sustento que proporciona el conocimiento cien-
tífico por recortes referenciales de imágenes dis-
torsionadas que tienden a estereotipar o bien, 
trazar generalidades que no se corresponden 
con la realidad. 

Desgranamiento 
universitario. El 
dilema entre la 
contemplación 
del problema y la 
acción para mejorar 
las condiciones de 
permanencia

Al interior de las universidades subsiste el 
histórico y trillado debate acerca de los mo-
tivos que inciden sobre el pronunciado aban-
dono que se manifiesta en el primer año de 
las carreras de grado y pregrado que ofrece el 
sistema para ampliar el acceso a la formación 
profesional. 

Las características del sistema universi-
tario público argentino que, a diferencia de 
sus similares en Latinoamérica y el resto del 
mundo, se exhibe como garante de los prin-
cipios reformistas de 1918, con el fin de que 
los sectores populares gocen de la posibilidad 
de movilidad social que otorga la titulación 
universitaria, se encuentra impregnado por 
un conjunto de factores que también lo tornan 
impredecible para el grupo de estudiantes que 
se inclina por su oferta educativa. Paradójica-
mente, la gratuidad, el ingreso irrestricto y la 
red de becas no resultan gravitar con la fuerza 
esperada al momento de evaluar la permanen-
cia en el sistema. 
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Por su parte, estos beneficios –no menores- 
abonan el imaginario de que la responsabilidad 
es exclusiva del estudiante quien no logra esta-
blecer un nexo frente a los nuevos desafíos que 
obturan el trayecto curricular seleccionado.

Por ello, es recurrente referirse a este fenó-
meno como deserción, ya que la figura de de-
sertor encierra la connotación negativa de se-
ñalar y cargar la responsabilidad sobre el que 
resuelve evadir un compromiso contraído. 

De acuerdo a los datos obtenidos y procesa-
dos de la primera cohorte analizada, ingresan-
tes de ambas carreras de Turismo correspon-
dientes al año lectivo 2017, se evidencia que no 
se trata de un proceso unilateral y arbitrario 
sino de una sumatoria de factores que, en todo 
caso, se manifiestan en el eslabón más débil.

Reconocer la corresponsabilidad o invo-
lucrarse en los motivos que actúan decidida-
mente sobre la decisión de los ingresantes de 
interrumpir la trayectoria académica elegida 
encierra el desafío de intentar restituir a la 
Universidad su rol transformador e inclusivo.

Una vez hechas estas apreciaciones prelimi-
nares y a sabiendas de que existen desencade-
nantes que superan la dimensión de actuación 
universitaria, corresponde ilustrar desde los 
datos recabados las contradicciones o equívo-
cos con los que convivimos institucionalmen-
te y que, aunque incómodos al retirarnos de 
nuestra zona de confort, resultan imprescindi-
bles de ser atendidos para desarrollar una po-
lítica de retención de la matrícula en el marco 
de calidad que exige la experiencia formativa.

De la importancia 
de la metodología 
elegida…

Enfocar un estudio sobre esta temática re-
quiere variantes metodológicas en función de 
los objetivos y etapas planteados en el proyec-
to. En este sentido, si bien se hace referencia 
a cómo se ha decidido abordar el mismo en su 

complejidad, no debe perderse de vista que 
aquí se transfieren resultados parciales de la 
primera etapa, consistente con la metodología 
cuantitativa que fuese volcada en la puesta en 
común que da lugar a la presente publicación.

De esta forma, la estructura metodológica 
del Proyecto se expresa en la siguiente cita:  

Los métodos cuantitativos y cualitativos son 
apropiados para alcanzar distintos objetivos y 
tratar problemas de índole diferente, y la tarea 
del investigador no es apegarse a un modelo, 
sino tomar las decisiones técnicas pertinen-
tes en función del problema de investigación 
que enfrenta. También es posible imaginar 
problemas de investigación cuyo abordaje re-
quiera de una combinación de métodos, lo que 
se conoce habitualmente como TRIANGULACIÓN 
METODOLÓGICA (Marradi, Archenti y Piovani, 
2010: 12).

Este planteo por un lado combina dos enfo-
ques metodológicos complementarios para dar 
cuenta de las lógicas diferentes que atraviesan 
a las trayectorias teóricas y las reales de los 
estudiantes en el proceso de formación. En tal 
sentido, es determinante un trabajo empírico 
sobre los datos o estadísticas que refiera a la 
trayectoria teórica, identificando las manifes-
taciones de la experiencia de los estudiantes 
en el proceso de formación profesional a partir 
del estudio de cohortes y las proyecciones en la 
performance académica. 

A este trabajo cuantitativo que emerge de 
la base de datos de la Facultad en referencia a 
las carreras de Guía y Licenciatura en Turismo, 
se plantea de manera complementaria y com-
binada abordar el análisis de las trayectorias 
reales, a través de un trabajo cualitativo repre-
sentado por entrevistas destinadas a profundi-
zar el conocimiento sobre las biografías educa-
tivas e historias de vida de los estudiantes que 
permitan comprender la multicausalidad del 
proceso de desgranamiento y abandono que se 
produce en los dos primeros años de su forma-
ción profesional.
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Una primera 
aproximación a 
las causales de 
desacople de 
las trayectorias 
académicas de 
los estudiantes 
que ingresan a las 
carreras de Turismo

De las 276 encuestas tomadas al inicio del 
ciclo lectivo 2017, 92 corresponden a la carrera 
de Guía de Turismo y 184 a la Licenciatura, res-
pectivamente. El instrumento de recolección 
diseñado intentó ser lo más exhaustivo posible 
en cuanto a la necesidad de información para 
generar una base de datos capaz de proporcio-
nar el sustento explicativo que se propone el 
proyecto de investigación en cuestión.

Estos datos iniciales son complementados 
con planillas de regularización de las materias 
elegidas para cada Plan de Estudios (cuyo cri-
terio de selección responde, exclusivamente, 
a la importancia en el Plan de Correlativida-
des). Por otra parte, las cátedras involucradas 
han presentado informes parciales o anuales, 
según el régimen de dictado que corresponda, 
lo que permite advertir con mayor certeza el 
punto crítico de los estudiantes que no logra-
ron complementar las trayectorias teóricas con 
las reales.

Por su parte, más adelante se prevé integrar 
los resultados de las entrevistas que se realiza-
ron a la muestra seleccionada entre los ingre-
santes 2017 que, en función de los datos de las 
materias observadas, poseen la condición de 
libres. En este punto, cabe destacar que en algunos 
casos a partir de dicha entrevista se ha constatado 

que surgen situaciones en las que no se trata de que 
hayan quedado fuera del sistema, ya que registran 
actividad académica en asignaturas no consi-
deradas en el análisis, por cuanto la desarticu-
lación de las trayectorias no es definitiva.

Lo dicho anteriormente es sustantivo dada 
la disimilitud de casos. De esta manera, este 
trabajo abarca un universo que va desde el es-
tudiante que se inscribió pero nunca participó 
en las actividades de cátedra hasta aquel que 
perdió la regularidad en la última instancia de 
evaluación parcial. En medio, un sinnúmero de 
posibilidades que al momento de lecturas por-
menorizadas permitirán más cruces y mayor 
profundización.

La investigación contempla entrevistas a 
los docentes de las materias del primer año de 
ambas carreras, observación de las clases y en-
trevistas a los estudiantes que han permane-
cido, tomando como criterio para esta última, 
el grado de correspondencia entre las trayecto-
rias teóricas y las reales de cada caso. 

Desde aquí, proponemos abordar los re-
sultados desde los principales supuestos que 
tienden a justificar el desgranamiento univer-
sitario. Estos supuestos que, como ya se ha 
mencionado, tienden a distorsionar las causa-
les reales de la problemática en estudio no se 
desprenden de resultados objetivos derivados 
de líneas de investigación sobre la problemáti-
ca del desgranamiento de la matrícula sino que 
responden a aquellos que se alojan en el idea-
rio colectivo de la institución y son fruto de la 
percepción de los demás agentes involucrados, 
entre los que se encuentra la conducción po-
lítica, el personal administrativo y el propio 
cuerpo docente. En este sentido, se ha enten-
dido necesario trabajar sobre los mismos, para 
así determinar si estos supuestos son coinci-
dentes con las causales reales de interrupción 
en las trayectorias estudiantiles o bien si estas 
miradas parciales operan reduciendo la com-
plejidad del problema. 
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Supuesto Nº 1: 
La economía como 
principal factor de 
desaliento

Encuestados 92 estudiantes ingresantes de 
Guía de Turismo, solamente 26 permanecieron 
con actividad académica en la carrera (28%). Del 
total, 20 respondieron que trabajan, lo que sig-
nifica en términos porcentuales casi un 22% de 
la población inicial. Dentro de este grupo que se 
manifiesta con independencia económica, un 5% 
además recibía ayuda del grupo familiar. (Ver 
gráfico N°1)

De la franja de estudiantes que ha abandona-
do (66), el 53% de los casos (35), manifestó que 
la principal entrada económica para solventar sus 
estudios provenía de su grupo familiar, mientras 
que el 61% (40) independientemente del principal 
ingreso, poseía algún tipo de beca.

Consultados acerca del origen del principal in-
greso del grupo familiar, entre el segmento de los 
estudiantes que han interrumpido el recorrido cu-
rricular, predominan con un 29% las respuestas 
vinculadas a cuenta propia2, seguido de un 26% 
por puestos no jerárquicos del sector público, 
continuando en orden de importancia con un 18% 
el empleo no jerárquico en el sector privado. (Ver 
gráfico N°2) 

En cuanto a los 184 ingresantes encuestados 
de Licenciatura en Turismo, permanecieron 72, 
un promedio del 39%. Sobre los 184 casos medi-
dos, 24 expresaron trabajar (13%) y, al igual que 
en el caso de los estudiantes de Guía de Turismo, 
un 5% de los casos que se desempeñan en alguna 
labor, también reciben ayuda de sus grupos fami-
liares. (Ver gráfico N°3)

2 Cuenta Propia: categoría que incluye trabajadores entre los 
que se encuentran: Profesionales Independientes, quienes 
ejercen algún oficio; Monotributistas, vendedores y comisio-
nistas.

De los 112 que interrumpieron su trayectoria 
académica, 73 (65%) declararon como principal 
aporte económico, el proveniente de sus grupos 
familiares y un 53% de los 112 percibía algún tipo 
de ayuda o beca.

En lo que respecta al origen del principal in-
greso de los estudiantes de Licenciatura en Tu-
rismo que han desestimado la continuidad de la 
carrera, al igual que en el caso anterior, con un 
32% se encuentran las respuestas dirigidas hacia 
el trabajo por cuenta propia, le continúan con un 
26% los puestos no jerárquicos del sector público, 
siguiendo en orden de importancia el empleo no 
jerárquico en el sector privado, con una frecuen-
cia del 19%. (Ver gráfico N°4)

Hasta aquí, se puede afirmar que la situación 
económica de los ingresantes de ambas carreras 
es muy homogénea, advirtiéndose un predominio 
de ingresos permanentes y regulares en función 
del trabajo autónomo y la relación de dependen-
cia del aportante declarado como principal.    

En particular, es conveniente detenerse en 
el punto que refiere a los mecanismos estableci-
dos por el propio sistema, que busca extender un 
conjunto de beneficios hacia los estudiantes con 
el objeto de favorecer la permanencia dentro del 
mismo.

Ayudas y/o becas involucran los incentivos a 
la Educación Superior que se brindan desde la fi-
gura del Estado Nacional o Provincial, según sea 
el caso, y a la misma Universidad que dispone 
partidas presupuestarias propias para el área de 
Bienestar Estudiantil, con el fin de propender a 
la permanencia de los estudiantes en el sistema 
universitario.

En el caso del Comedor Universitario –depen-
diente de la asignación de partidas que cada uni-
dad académica dispone para tal fin-, la Facultad 
de Humanidades y Ciencias Sociales, donde ads-
criben las carreras de Turismo, tiene como único 
requisito para acceder al servicio de almuerzo y 
cena, la inscripción en alguna de las carreras de su 
oferta educativa. Idéntica situación ocurre con el 
BEG –Boleto Estudiantil Gratuito–, que para su 
renovación no requiere de rendimiento académi-
co. (Ver gráficos N°5 y N°6)
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Esto indica una disminución significativa en la 
composición del gasto universitario, por cuanto 
debiesen operar como factores de aliento si la cau-
sal de desacople en las trayectorias académicas se 
tratase principalmente de la situación económica. 

Para los ingresantes el acceso a las becas de 
salud, apuntes y albergue se realiza en función de 
la situación económica declarada y supone lue-
go un seguimiento académico. Sin embargo, su 
incidencia es considerablemente menor sobre la 
permanencia. 

A modo de ejemplo, en el próximo bloque de 
análisis se podrá observar la escasa demanda de 
estudiantes del interior de la provincia que pudie-
sen requerir ‘albergues’, teniendo en cuenta que la 
vivienda es el otro gran componente del gasto que 
debe afrontarse cuando los estudios superiores se 
cursan a mediana o larga distancia del punto de 
origen del estudiante.

En cuanto a las becas nacionales –tal es el caso 
de las denominadas PROGRESAR3– cuya adjudi-
cación no depende de la Universidad y que posee 
un conjunto de dispositivos de control de mayor 
rigurosidad en lo que hace al rendimiento y el 
promedio obtenido, al levantar las encuestas de 
los ingresantes 2017, ésta no se había adjudicado 
y apenas un 2,5% de los ingresantes –276 entre 
ambas carreras– manifestó haberla solicitado a 
ese momento. Dicha cifra puede haberse incre-
mentado, teniendo en cuenta que los plazos no 
estaban vencidos.

Se hace notar que, hasta aquí, la lectura de la 
situación económica no comprende los datos res-
pecto del número de integrantes del grupo fami-
liar que se encuentra estudiando en algún nivel 
formal del sistema. Se trata de un análisis que a 
posteriori, con datos de orden cualitativo, per-

3 El Programa de Respaldo a Estudiantes de Argentina tiene 
como fin acompañar las trayectorias académicas en distintas 
etapas de formación para lo cual el Estado proporciona a los 
becados un estímulo económico que varía de acuerdo al ni-
vel educativo y/o a la carrera seleccionada en el caso de los 
estudios superiores. El acceso es entre los 18 y los 24 años 
pudiendo extenderse el beneficio hasta los 30 siempre que el 
estudiante acredite el cumplimiento de los requisitos acadé-
micos solicitados.

mitirá incorporar mayor precisión a la lectura de 
esta categoría analítica. 

Supuesto Nº 2: El 
peso del desarraigo

De los 92 casos correspondientes a la carrera 
de Guía de Turismo, 82 son procedentes de la lo-
calidad de Posadas lo que equivale a un 89% del 
total, el restante 11% se distribuye entre los mu-
nicipios del interior de la provincia de Misiones, 
otras provincias u otros países.

De estos 92 encuestados a inicios de 2017, ya 
se ha mencionado que continúan la carrera 26 es-
tudiantes o sea un 28%. Este pronunciado nivel 
de desgranamiento (72%) se acentúa considera-
blemente sobre los estudiantes de Posadas que 
conforman un total de 60 casos que han abando-
nado, lo que representa el 65% de la matrícula ori-
ginal. (Ver gráfico N° 7)

El mismo comportamiento se replica en el caso 
de la carrera de Licenciatura en Turismo. Sobre 
un total de 184 casos, 159 respondieron pertene-
cer a la ciudad de Posadas, lo que constituye más 
del 86%. 

En función del seguimiento realizado han desistido 
de continuar 112 lo que equivale a un 61%. Sobre esos 
112 casos 94 son de Posadas, o sea un 84%. En tanto 
que el peso de este dato sobre la matrícula original es 
del 51%. (Ver gráfico N°8) 

De alguna manera, estas cifras permiten ad-
vertir que, de la población en estudio, existe un 
amplio predominio de estudiantes que no han 
debido trasladarse de su lugar de residencia para 
iniciar la Universidad. 

No es un dato menor. Ello indica que el efecto 
del extrañamiento producido por los cambios que 
genera el no reconocerse en un espacio dotado de 
sentido propio y la presión de establecer nuevos 
vínculos para desenvolverse en el entorno desco-
nocido no resulta decisivo al momento de evaluar 
si el desarraigo influyó sobre la decisión de inte-
rrumpir el trayecto curricular elegido en lo que 
hace a esta cohorte en particular. 
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Dicho de otra manera, el porcentaje de estu-
diantes que registró inscripción 2017 en las carre-
ras de Turismo de la Universidad Nacional de Mi-
siones procedentes de Municipios del interior de 
la provincia, de otras provincias u otros países, es 
sensiblemente inferior a los que han manifestado 
pertenecer a la localidad de Posadas. Ello indica 
que el desarraigo no es un factor determinante de 
la problemática en estudio.

     

Supuesto Nº 3: La for-
mación de los padres 
como componente de 
la trayectoria real.

Tomando como referencia el total de los ma-
triculados 2017, en el caso de la carrera de Guía 
de Turismo, la formación de los padres se co-
rresponde, mayoritariamente, con el nivel medio 
completo alcanzando un 42%, continúa en im-
portancia la formación superior terciaria o uni-
versitaria con un 33%. (Ver gráfico N°9)

En el caso de Licenciatura en Turismo, con el 
mismo porcentaje aparecen los padres que po-
seen formación profesional terciaria o universi-
taria y los que tienen secundario completo, con 
un 43% en cada caso, respectivamente. (Ver grá-
fico N°10) 

Lo dicho permite estimar que a mayor for-
mación académica de los padres la tendencia 
lleva a elegir la carrera de grado por sobre la de 
pregrado. 

Ahora bien, resulta llamativo que entre los 
estudiantes que han interrumpido su trayectoria 
educativa un considerable porcentaje para am-
bos casos son hijos de profesionales. En el caso 
de los estudiantes de Guía de Turismo un 30% y 
en el de los de Licenciatura en Turismo un 38%, 
respectivamente. (Ver gráficos N° 11 y N° 12)

Hasta aquí, lejos de lo que se podría predecir, 
la mayor formación de los padres no ha actuado 
como incentivo para la continuidad en el sistema 
universitario, al menos en lo que a estas carreras 

se refiere. Cuando se cuente con la información 
proporcionada por las entrevistas, será posible 
determinar o al menos aproximarse a cómo ha 
mediado esta influencia sobre la decisión.

     

De las conclusiones 
parciales…

Al momento de plantear la presente línea de 
investigación y, a razón de la importancia que la 
problemática reviste dentro de la Planificación 
Institucional del Departamento de Turismo de la 
FHyCS de la UNaM, se ha señalado la necesidad 
de romper con la tradicional mirada que propor-
ciona el dato no reflexionado. Esto quiere decir 
que la base de datos proporcionada por la institu-
ción se limita a reflejar la realidad pura y exclusi-
vamente en términos numéricos.

En este sentido, si bien las estadísticas consti-
tuyen un elemento esencial de la explicación para 
la realidad que se pretende dar cuenta a la finali-
zación del proyecto de investigación, las mismas 
no aportan a desentrañar la problemática si no se 
lo combina con otras categorías analíticas.

De esta manera, se ha advertido que, en rela-
ción a las tradiciones que encuadran las investi-
gaciones referidas a la problemática del desgra-
namiento en la composición del estudiantado 
universitario, no hay un consenso general respec-
to a identificar sus características y situarlas den-
tro de marcos conceptuales claros. 

  En este sentido, el fenómeno ha sido enmar-
cado dentro de la definición de deserción, que 
prefigura cinco grandes enfoques o modelos ana-
líticos que surgen de las disciplinas científicas que 
han abordado como problema. Así se atribuye a la 
deserción como fenómeno y como emergente de 
problemáticas: psicológica, sociológica, económica, 
organizacional y de interacción.

En relación a estos enfoques, se atribuye un 
rol significativo a las diferencias subjetivas en los 
rasgos de personalidad entre los estudiantes que 
egresan y aquellos que no logran establecer una 
trayectoria académica consistente, y no concluyen 
su formación profesional –enfoque psicológico o 
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teoría de la acción razonada de Ajzen y Fishbein 
(1975)–. Esta perspectiva, por demás extendida, 
se funda en explicar el “debilitamiento” de las in-
tenciones iniciales de los estudiantes para conso-
lidarse y finalizar el proceso de formación profe-
sional, y se manifiesta en un proceso gradual de 
retraso formativo y el posterior abandono.

En otra escala, y ateniéndose a aquellos enfo-
ques sociológicos que definen el proceso a partir 
de factores externos al sujeto pero que configu-
ran de manera decisiva en la personalidad y en la 
conducta, el abandono del proceso formativo por 
parte de los estudiantes se focaliza en el rol clave 
que tienen los niveles elementales de integración 
social en aumentar la probabilidad de que dicho 
fenómeno ocurra (Spady, 1970). En tal sentido, 
se orienta a analizar la relación entre integración 
social y la específicamente académica, el género y 
la formación profesional y las trayectorias y rendi-
miento académico, como variables fundamenta-
les para determinar una descripción y explicación 
del abandono estudiantil que se produce en los 
momentos iniciales de la formación profesional.

En la misma línea explicativa que toma como 
determinante a factores estructurales en el proce-
so de abandono por parte de los estudiantes, tam-
bién se sitúa el enfoque económico que atribuye a 
las condiciones objetivas específicas de los estu-
diantes un rol determinante en el sostenimiento 
material dentro de la formación profesional (re-
cursos económico-financieros para resolver las 
demandas de alojamiento, alimentación, trans-
porte, material bibliográfico, etc.). En esta misma 
tendencia también se valora la percepción de los 
estudiantes respecto a los beneficios sociales y 
económicos que trae aparejada la formación pro-
fesional y como ello es un factor explicativo del 
abandono de los estudios.

Dentro de estos diversos enfoques que se cen-
tran en explicar el proceso de desgranamiento y 
abandono estudiantil en la formación universita-
ria, está la corriente que explicita dicho proceso 
en función a las diferencias existentes en la or-
ganización académica entre el nivel medio y uni-
versitario, como sistemas de integración social de 
cualidades distintas que interpelan las represen-
taciones y encauzan las decisiones. Lo cual signi-

fica que se orientan a delinear el problema desde 
una perspectiva centrada en las experiencias de 
integración de los estudiantes y las representacio-
nes construidas en relación a las características 
del proceso de integración a la dinámica institu-
cional, el tipo o modelo de aprendizaje áulico, el 
rol e intervención de los docentes y al sistema de 
interacción que se plantea en la formación pro-
fesional. Asociado a esta perspectiva o como un 
enfoque específico de la misma están los modelos 
centrados en explicar la permanencia de los es-
tudiantes en la formación de grado a partir de la 
relación entre el estudiante y la dinámica institu-
cional, considerando las experiencias académicas 
previas, aquellas que derivan de su permanencia 
en la universidad y las de integración social. Es 
decir, se acentúa el análisis en el ajuste o desajus-
te existentes entre un sistema de interacción de 
formación educativa experimentado y conocido 
en el nivel medio, y el que propone la formación 
profesional universitaria.

Las primeras lecturas que aquí se han presen-
tado corresponden a la dimensión analítica vincu-
lada fundamentalmente a los aspectos que pudie-
sen operar como determinantes económicos. 

Como se desprende de la información trabaja-
da en párrafos anteriores, en el caso que nos ocu-
pa, los aspectos económicos no poseen un peso 
sustantivo en la decisión de interrumpir de mane-
ra definitiva las trayectorias académicas. 

A partir de avanzar en las próximas etapas 
del trabajo de investigación, las demás categorías 
analíticas de orden cualitativo permitirán estimar 
si existe relación entre la estadística oficial y los 
casos en que se percibe un retraso de las trayecto-
rias reales respecto de las teóricas. Sin embargo, 
pese a no ser un dato significativo en función de 
la cantidad de casos, la población de la carrera de 
Guía de Turismo cuenta con mayor número de es-
tudiantes trabajadores al iniciar los estudios, pu-
diendo este ser un factor que también haya orien-
tado la elección hacia una carrera más corta con la 
idea de rápida salida laboral.

Otra cuestión que se ha marcado como signi-
ficativa tiene que ver con los mecanismos exis-
tentes como traccionadores de la permanencia, 
donde ayudas y becas no se vuelven sustantivas 
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al momento de decidir interrumpir la trayectoria 
académica, lo cual revela –por lo menos en el caso 
que nos ocupa– que la variable económica sobre 
la que impactan favorablemente las becas no se 
torna decisiva. En los gráficos presentados, se ob-
serva el elevado porcentaje de abandono en el que 
han incurrido los que manifestaron contar con al-
guno de los beneficios dispuestos para el fomento 
de la educación superior además de contar con el 
ingreso familiar como sustento principal.

Al respecto, puede inferirse que la fluctuación 
que se produce en la matrícula también podría 
estar atravesada por la falta de sinceramiento en 
las estadísticas y en los controles para acceder a 
servicios como el del Comedor Universitario y el 
BEG. Muchos de los que se inscriben y no regis-
tran actividad académica alguna pueden haberse 
matriculado al azar con la sola intención de perci-
bir estos beneficios.

 La inferencia realizada se respalda en el 
hecho objetivo de que la extensión de estos ser-
vicios no exige dentro de sus marcos regulatorios 
dar cuenta de haber alcanzado alguno de los re-
quisitos que acrediten actividad académica, por 
cuanto la continuidad en los mismos depende 
exclusivamente del trámite de reinscripción que 
al efectuarse no exhibe en la documentación pro-
batoria que emite la condición de estudiante pa-
sivo. Además, en el caso del servicio de Comedor, 
las otras instituciones universitarias y/o terciarias 
con sede en la ciudad de Posadas no contemplan 
este beneficio para sus estudiantes.

Prestar atención a este dato es relevante para 
comprender el criterio que se ha tomado para de-
terminar la población en estudio y el acompaña-
miento requerido de los docentes de los primeros 
años, quienes entre la información aportada res-
pecto de las cátedras a su cargo distinguen, entre 
otras cosas, los inscriptos a la materia que no re-
gistran ninguna asistencia. Esto permite abocarse 
a los estudiantes que iniciada la actividad acadé-
mica han desestimado la continuidad.

Como ya se ha mencionado, los resultados que 
se trasladan en el presente artículo se circunscri-
ben específicamente a la encuesta correspondien-
te a la primera etapa de la investigación cuyo al-
cance temporal comprende los bienios 2017-2018 

y 2019-2020 y, contempla una combinación me-
todológica a partir de la que se estima aportar a 
la comprensión integral de la realidad en estudio 
con el objeto de diseñar un plan de intervención 
que permita mejorar los indicadores de retención 
de la matrícula de los primeros años de las carre-
ras de Guía y Licenciatura en Turismo a partir de 
optimizar, reparar o generar las condiciones vin-
culadas a la dimensión institucional la cual abarca 
la formación disciplinar.

Lo hasta aquí expresado pone en tensión los 
supuestos más recurrentes al momento de pensar 
los motivos que llevan a que un estudiante uni-
versitario de los primeros años interrumpa su tra-
yectoria educativa y nos obliga como institución 
a asumir que existen aspectos de la problemática 
estructural que nos alcanzan e involucran como 
parte de la misma.
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