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Un aporte para la re-
flexion epistemologica
del campo de investi-
gacion en turismo

A contribution to the epistemological
reflection in tourism research field

Marina Niding - Julieta Andueza - Valeria Elizabeth Do Santos’

Resumen

El proposito de este articulo es comunicar una sintesis del programa de investiga-
cién sobre epistemologia del turismo y reflexionar acerca de los resultados obtenidos
en el mismo. En esta tematica se esta trabajando desde hace diez afios, periodo en
el que se arribd a los resultados de cinco de los proyectos y al avance del sexto. Sus
objetivos fueron: analizar al turismo como campo de investigacion enfocado critica-
mente a comparar diferentes perspectivas de abordaje e identificar las posiciones y
miradas que —dentro del campo— tienen los investigadores. El encuadre es la teoria
de los campos y el anclaje principal la producciéon efectuada por los docentes-inves-
tigadores de este campo.

Palabras claves: Campo de investigacion, conocimiento, publicaciones, sobre-
determinaciones.
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Abstract

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

The purpose of this article is to communicate a synthesis of the research pro-

gram on tourism epistemology and to reflect on its results. We have been working
on this topic for ten years; during this time we have reached results on five research
projects and have the sixth in progress. Its objectives were: to analyze tourism as a
research field with a critical focus on comparing different approaches, and to iden-
tify the positions and perspectives that —within the field— have the researchers. The
framing is the field theory, and the main anchor the production carried out by the

teachers-researchers in this field.

Key words: Research field, knowledge, publications, overdeterminations.
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Introduccion a modo
de encuadre

La dimension epistemologica del turismo como
area de estudio es una tematica escasamente de-
sarrollada en nuestro pais. Dentro de este campo,
pueden mencionarse los siguientes investigadores:
Daniela Castellucci (2001), Regina Schluter (2002),
Rodolfo Bertoncello (2010), y Mariana Fabbroni
(2009). Fuera del ambito nacional, muchos auto-
res provenientes de diversos contextos académicos
y geopoliticos se han ocupado de cuestiones relati-
vas a la epistemologia de los estudios turisticos. Es
el caso, entre otros, de Castillo Nechar y Panosso
Netto (2011b), Panosso Netto y Castillo Nechar
(2014); Vargas Martinez, E. E., Castillo Nechar,
M. y Zizumbo Villarreal, L. (2011); Pérez Iglesias,
L. (2010); Gémez Nieves, S. (2008, 2007, 2006);
Espinosa Castillo, M. (2007); Guevara Ramos, R.,
Molina, S. y Tresserras, J. (2006); Goodson, L. y
Fhillimore, J. (2006); Tribe, J. (2006); y Osorio
Garcia, M. (2003). La totalidad de los autores ci-
tados advierte sobre lo que se consideran inconsis-
tencias teodricas y metodologicas observadas en las
producciones académicas y subrayan la importan-
cia del andlisis critico y la reflexion epistemologica
sobre la produccién de conocimiento en Turismo.
A partir de la lectura de estos y otros autores sur-
gi6 la inquietud por investigar el estado del arte con
respecto al Turismo como disciplina y al campo de
investigacion al que da lugar.

Como bien plantea Bertoncello (2005), en mu-
chos casos se parte de premisas que no han sido su-
ficientemente contrastadas. En relacion a este ulti-
mo punto aconseja Botterill (citado en Tribe, 2006:
8): “(...) explorar los supuestos subyacentes a nues-
tras practicas de investigacion en turismo porque la
aplicacion de conocimiento no reflexiva puede con-
ducirnos a verdades que resultan ciegas, parciales
y fuertemente influenciadas por nuestros valores.”

Tanto en Argentina, en América Latina, como en
el resto del mundo, durante el proceso de constitu-
ci6n disciplinar, el turismo se nutrié de los aportes
tedricos y metodologicos de muiltiples disciplinas,
es por eso que hoy esta en proceso de delimitacion
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de sus fronteras con otros campos de conocimien-
to, campos disciplinares con trayectoria cientifica y
mayor consolidacién de su autonomia; consecuen-
temente con posibilidades de producir determina-
ciones sobre él. Este campo a lo largo de su trayec-
toria ha ido acumulando saberes, sin embargo no
ha logrado atin generar procesos de decantacion y
superacion de ciertas categorias que, si bien sirvie-
ron en algn estadio de su recorrido, hoy requieren
ser puestas en tension. En este sentido, se coinci-
de con Castillo Nechar (2006) cuando plantea que
en Turismo ya es momento de tomar conciencia de
que la dificultad a la que se enfrenta un nuevo cam-
po de conocimiento es sobrepasar los limites que le
“imponen” los recortes tedrico-metodologicos de
cada abordaje disciplinar. Si bien estos abordajes
le permitieron realizar estudios exploratorios, s6lo
constituyen un estadio provisional de su desarrollo.

Asimismo, agrega que el transvasamiento para
el estudio del turismo de esquemas disciplinarios y
metodolbgicos sin un ejercicio critico y reflexivo ge-
nera serios obstaculos epistemologicos para la com-
prension holistica de este objeto de estudio. Es ne-
cesario efectuar rupturas epistemologicas a fin de
establecer nuevos sentidos y significados para los
objetos estudiados e investigados, es decir, crear y
producir conocimientos nuevos, teorias para ir con-
tribuyendo a su fundamento epistemoldgico. Tribe
(2006) enfoca otras dimensiones que enriquecen el
abordaje apoyandose en el concepto de campo que
problematiza el conocimiento del turismo, para
develar su construccion social y politica. Los con-
ceptos de paradigma y discurso, la nocion de tribus
académicas y la idea de intereses constitutivos del
conocimiento lo llevan a concebir que éste no esta
libre de los intereses de los que lo producen. En
este punto, advierte que en ese juego de intereses
muchas interpretaciones del turismo se legitiman y
otras quedan excluidas.

Es por ello que se hace evidente la necesidad
de pensarse a si mismo con mayor autonomia, lo
cual no implica desandar caminos, ni ignorar aque-
llos aportes, sino construir una mirada realmente
transdisciplinar que permita objetivar “al turismo”
y “lo turistico” desde una perspectiva holistica, que
se oriente a la construccion de un corpus epistemo-
logico especifico que integre de modo coherente a
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cada una de las dimensiones de este particular ob-
jeto de estudio.

NOmina de proyectos
desarrollados

Se trata de los seis proyectos que se mencionan
a continuacion:

- “El Turismo como campo de investigacion.
Universidades publicas y politicas globales” (2007-
2008), proyecto de corte exploratorio.

- “El Turismo como campo de investigacion en
las universidades publicas NO miembros del CON-
DET” (2007-2008), proyecto de corte exploratorio.

- “El Turismo como campo de investigacion:
las distintas miradas y el lugar del conocimiento”
(2009-2010), de caracter interpretativo.

- “Los obstaculos epistemologicos del Turismo
como dominio de saber” (2011-2012), de caracter
interpretativo.

- “De las articulaciones entre el subcampo profe-
sional y el subcampo de investigacion al interior del
campo académico de las carreras de Licenciatura en
Turismo” (2013-2014), de caracter interpretativo.

- “El Turismo como campo de investigacién:
habitus institucionales y estilos de desempefios”
(2015-2016), de caracter interpretativo.

Caracterizacion
metodoldgica de los
proyectos

Este item intenta sintetizar las actividades co-
munes desarrolladas en cada uno de los seis pro-
yectos a lo largo de los diez afios. Se combinaron
métodos analiticos y sintéticos, en conjugaciéon con
el deductivo y el inductivo. La estrategia de abor-
daje fue de tipo cuanti-cualitativo y se baso6 en el
analisis de datos secundarios, para ello se apeld a
fuentes documentales. Estas tareas implicaron el
relevamiento de los datos necesarios para efectuar
una primera caracterizacion del universo de anali-
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sis; con base en lo anterior, la determinacion de las
posiciones que ocupan los directores y codirectores
dentro del campo; la identificaciéon de las mira-
das de los mismos —mediante técnicas de anélisis
de contenido de cada publicaciéon que efectian—;
y, finalmente, la realizacién del anélisis relacional
correspondiente para precisar las miradas por po-
sicion.

En la tabla N° 1 puede apreciarse la estructu-
ra del banco de datos —a la fecha actual—, la cual
exige permanente actualizacion, proyecto tras pro-
yecto. En este sentido, respecto de las universida-
des miembros del CONDET (Consejo de Decanos y
Directores de Unidades Académicas Relacionadas
con la Ensefianza del Turismo) se trabajo en el ana-
lisis de 592 publicaciones producidas en el marco
de 323 proyectos de investigacién pertenecientes
a 14 universidades. Dichos proyectos son llevados
adelante por equipos que en total retinen a 1216 in-
vestigadores que estan dirigidos por 177 directores
y codirectores.

En tanto, en el caso de las NO CONDET se tra-
bajo en el analisis de 68 publicaciones efectuadas
en el marco de 136 proyectos de investigacion per-
tenecientes a 11 universidades nacionales. Dichos
proyectos son desarrollados por equipos que en to-
tal reinen a 668 investigadores que estan dirigidos
por 39 directores y codirectores. En cada columna
pueden observarse las variables que fueron objeto
de anélisis en ambos subcampos.

En la tabla N° 2 se registran las cuatro fuentes
de publicaciones con sus respectivos volimenes to-
mados para el anlisis.

Especificaciones y
resultados de cada
proyecto

“El Turismo como campo de investiga-
ciéon. Universidades puablicas y politicas glo-
bales” (2007-08)

Este proyecto presentd un corte explorato-
rio-descriptivo, con apoyo en la teoria de los cam-
pos (Bourdieu, 2008 a, 2008 b, 2003). Su objetivo
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Tabla N° 1: Estructura del Banco de datos de las Universidades miembros del CONDET y de las

NO CONDET
CONDET
14 UUNN 323 Proyectos 592 Publicaciones 1.216 Investigadores 17(;, Dllrectores y
odirectores
= UNaM = Objetivos de la publicacién
= UNCo = Hipétesis (explicita) = Categoria de Incentivo
= UNICEN = Ejes conceptuales con su |= Cargo docente
=UNLa |=Objetivos y Resumenes co-respondiente definicion |= Titulo de Grado
= UNLP Técnicos y refe-rencias bibliograficas |= Titulo de Postgrado
=» UNMdP |= Conformacion de cada citadas = Asignaturas dictadas
= UNPSJB| equipo = Definiciones contextuales |= Proyectos dirigidos o = Posiciones y
*UNQu |=Periodos de duracion = Técnicas de recoleccion codirigi-dos miradas
= UNRN |= Dependencia institucional utili-zadas. = Cantidad de integrantes de
= UNS = Cantidad de publicaciones |=Indicadores construidos los equipos
=UNSaM | producidas = Resultados obtenidos o = Cantidad de publicaciones
= UNSJ espe-rados = Espacios institucionales de
= UNSL = Ambito geografico referido | produccién
= UNTF en el articulo.
NO CONDET
11 UUNN 136 Proyectos 68 Publicaciones 668 Investigadores 3?: Directores y
odirectores
= Objetivos de la publicaciéon
« UBA = Hipétesis (explicita) = Categoria de Incentivo
« UNC o ) =Ejes conceptuales consu | Cgrgo docente
«UNICa | O'bjet_IVOS y Resumenes co-r]?spond_lentg d_eflnl’cfl_on :T!tulo de Grado
« UNCuyo '(I;ecnlcos By y refe-rencias bibliograficas Tltglo de Postgrado
« UNLu = on_formamon de cada cnta_de_ls_ L] AS|gnaturas_d_|c_tadas .
« UNNE equipo = Definiciones contextuales |= Proyectos dirigidos o = Posiciones y
«UNPa | Periodos dg d_urac_:ién_ ] Tégnicas de recoleccion codir_igi-dos _ miradas
«UNR = Depgndencna |nst.|tu0|.onal ut|||'-zadas. . = Cantldqd de integrantes de
«UNSE | Cantidad de publicaciones |[= Indicadores construidos los equipos
« UNT producidas = Resultados obtenidos o = Cantld.ad Qe publllca(:lones
« UNTref (—;‘spe_-rados _ _ . EspaCIo_s institucionales de
= Ambito geografico referido | produccion
en el articulo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 2: Fuentes bibliograficas seleccionadas para el analisis
Tabla N° 2 FUENTES DE DATOS
) Jorna;;isnr‘\l::;?:ales Aportes y Realidad, Tendencias Anuario de
Afio Ihternacional Transferencias y Desafios Investigacion de la
(CONDET) (CONDET) FT - UNCo
Volumen Volumen Volumen Volumen
2001 42- UNaM lyll VOL. 2 -
2002 52- UNMdP lyll --- VOL. 2
2003 --- lyll VOL. 3 ---
2004 6%- UNPSJB lyll --- VOL. 3
2005 72- UNS lyll VOL. 4 -
2006 — lyll VOL. 5 VOL. 4
2007 82- UNaM lyll --- ---
2008 92- UNSJ lyll VOL. 6 VOL. 5
2009 10%- UNLa lyll VOL.7 -
2010 -- lyll VOL. 8 VOL. 6
2011 112 -UNMdP lyll VOL. 9 VOL.7
2012 -- - VOL. 10 VOL. 8
2013 122 -UNPSJB - VOL. 11 -
2014 -- - VOL. 12 VOL. 9
2015 132 -UNCo - - -

Fuente: Elaboracion propia.
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era describir y analizar la produccién de investiga-
ci6n académica en Turismo, los espacios institucio-
nales y las relaciones que se establecen en el campo
objeto de estudio entre: objeto de investigacion,
agentes productores, tematicas, fuentes de finan-
ciamiento y politicas promovidas —tanto de Ciencia
y Técnica y del Organismo Oficial de Turismo de la
Nacion, como de la Organizacion Mundial de Turis-
mo (OMT) y de otros Organismos Internacionales
que tuvieron incidencia en el campo investigado—.

A partir de esto, se obtuvo una caracterizaciéon
de las publicaciones que trabajaban problemaéticas
vinculadas al Turismo durante el periodo 2001-
2007. Con esa caracterizacion se pudo confirmar la
vigencia de sesgos en las perspectivas de los abor-
dajes del Turismo, es decir, la ausencia (en térmi-
nos relativos) de visiones integradoras. Ahora bien,
dado que —en la mayor parte de los casos— los li-
cenciados en Turismo producen en el marco de
equipos interdisciplinarios, resultaba interesan-
te observar como se distribuian en cada temaética!
los autores-coautores de otras disciplinas de formacion.
En ese camino se pudieron identificar relaciones claras
entre las tematicas de las publicaciones, las disciplinas
de formacion de autores-coautores y las perspectivas
de abordaje; relacién que implica que tanto las temati-
cas elegidas como los encuadres tedrico-metodologicos
estén orientados e influidos por la formacion disciplinar
dominante (en términos cualitativos) de los autores.

En funcién de la frecuencia cabe mencionar, en pri-
mer lugar, la tematica “Turismo y Desarrollo Local”
como la més prolifica en publicaciones. Abocados a ella
se encuentran geografos y arquitectos y en el ambito de
las especializaciones se destacan tanto la de Gestion Pu-
blica como la de Gestion Ambiental y Desarrollo Urba-
no.

La tematica “Turismo y Territorio” ocupa el segun-
do lugar como centro de interés. Aqui los profesionales
del Turismo ocupan la primera minoria, seguidos nueva-
mente por gedgrafos y arquitectos. Asimismo, se reitera
por la frecuencia la Maestria de Gestion Ambiental y De-
sarrollo Urbano.

En tercer lugar, estan las publicaciones enfocadas en
la tematica “Turismo y Patrimonio”. En ella, los profe-

1 Para la clasificacion de las tematicas, se optd por mantener
todas las designadas en las Comisiones de los Congresos del
CONDET.
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sionales del Turismo constituyen una amplia mayoria.
No es casual, sin embargo, la presencia de historiadores,
seguidos a gran distancia nuevamente por arquitectos, y
que la especializacion mas frecuente sea en Gestion Cul-
tural.

La tematica “Turismo y Economia” (tanto macro
como micro) ocupa el cuarto lugar. Evidentemente, esta
tematica es la que mas convoca a los profesionales del
Turismo, aunque, en un porcentaje menor, se nota el
aporte de los economistas y de la Especializacion en
Marketing.

En quinto lugar —pero a gran distancia— le sigue la
tematica abocada al estudio de la relacion “Turismo y
Sociedad”. En este caso, los profesionales de Turismo
constituyen la primera minoria, seguidos por formacio-
nes disciplinares relativas a las ciencias sociales y por
geografos, aunque en la formacion de postgrado es no-
toria la prevalencia de la Especializacion en Gestion Pu-
blica.

Finalmente, en tltimo lugar se ubica la tematica “Tu-
rismo y Educacion”. Sus abordajes adscriben, en térmi-
nos generales, al paradigma de la sustentabilidad.

“El turismo como campo de investigacion
en las universidades pablicas NO miembros
del CONDET” (2007-2008)

Se trata de una tesis de grado elaborada por una
integrante del equipo (Alonso, 2009), en el marco
del proyecto anterior, con el cual comparte el mis-
mo enfoque tedrico-metodolégico. Su objetivo fue
describir y analizar la produccién de investigacion
académica en Turismo de universidades no miem-
bros del CONDET.

El interés por abordar este tema de investi-
gacion derivo del siguiente planteo: por lo gene-
ral, son las carreras entendidas como espacios de
convergencia disciplinar que dan lugar a saberes
profesionales especificos; las que, desde la proble-
matizacion cotidiana y puesta en tension de dichos
saberes, se plantean los problemas de investigaciéon
y requieren de una permanente contrastacién teori-
co-empirica para actualizar y profundizar los cono-
cimientos tendientes a una determinada formaciéon
profesional. Sin embargo, en el periodo analizado se
evidencia —a través de las publicaciones— un inusi-
tado interés por realizar desarrollos conceptuales
y aplicaciones a casos concretos sobre la actividad
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turistica y sus problemaéticas especificas en ciertos
espacios institucionales que, a pesar de ser ajenos a
la formacion profesional en Turismo, forman equi-
pos de investigacion desde los que objetivan esta
particular temética.

Es decir, mientras en el proyecto anterior se
obtuvo una caracterizacion y analisis de la produc-
ciéon de investigacion académica en universidades
miembros del CONDET, esta tesis ha servido de
insumo para reconstruir el campo de investigacion
en Turismo desde las producciones de las restantes
universidades publicas en ese mismo periodo.

Los resultados dan cuenta de las principales
tematicas abordadas: “Desarrollo Local y Patrimo-
nio”, seguidas por “Turismo y Sociedad” y “Turis-
mo y Economia”. Las disciplinas desde las que las
abordan son Geografia, Arquitectura y Ciencias
Sociales. Las miradas mas problematizadoras se
observan en las unidades de registro Patrimonio y
Turismo y Sociedad.

“El Turismo como campo de investiga-
cion: las distintas miradas y el lugar del co-
nocimiento” (2009-2010)

A partir de lo expresado como resultado del pri-
mer proyecto —respecto de las universidades del
CONDET-, entre otras cuestiones se observaba
que, en la mayor parte de las publicaciones analiza-
das, se inscribian conceptos homologos con apoyo
en las mismas fuentes bibliograficas en textos cuya
contextualizacién les conferian sentidos opuestos;
y; a la inversa, conceptos aparentemente enfrenta-
dos se encontraban en textos cuyos contextos los
convertian en homologables.

Si bien resultaba evidente que las diferentes
disciplinas de formacion de los autores tenian in-
cidencia en la tendencia a trabajar determinadas
tematicas, y ciertos sesgos en sus abordajes, esto no
resultaba suficiente para explicar la heterogeneidad
encontrada en el tratamiento de los contenidos al
interior de cada temaética.

Por ello, se considerd necesario profundizar el
analisis para superar la mera descripcion e ingresar
a un plano interpretativo. En consecuencia, a efec-
tos de tal profundizacién, se incorporaron al anali-
sis nuevas categorias teoéricas como “posicién y ha-
bitus” de los agentes productores, con el supuesto
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implicito de que las trayectorias —en sus diferen-
cias y matices— podian echar luz a la interpreta-
cion. Asi, el objetivo de este proyecto fue objetivar
las representaciones y perspectivas existentes en el
Turismo como campo de investigacion, derivadas
de las posiciones que ocupan los agentes produc-
tores.

Las posiciones se construyeron a partir de la re-
lacion entre los valores de las variables que carac-
terizan a cada director y/o codirector (ver la Tabla
NP© 1) y se sintetizan en posiciones A (la que posee
las mejores condiciones objetivas para el desarrollo
investigativo), B (la intermedia) y C (la que cuenta
con condiciones objetivas menos favorecidas para
el desarrollo de tal actividad). En lo que respecta a
la construccion de las miradas, las mismas se rea-
lizan aplicando técnicas de analisis de contenido
sobre los textos publicados por los investigadores.
Asi se obtuvieron tres tipos de miradas: la mirada
critica, desde un extremo, es la que problematiza
y pone a prueba los encuadres teéricos “consagra-
dos”. Desde el otro extremo, la mirada funcional
es la que se orienta a la aplicacion acritica de tales
encuadres. En el medio, la mirada intermedia que,
habiendo dimensionado adecuadamente la insufi-
ciencia de los encuadres, procura salvar los vacios
tedrico-metodologicos que su aplicaciéon conlleva
apelando a fuentes que, sin cuestionar las inconsis-
tencias, las sorteen.

Cabe destacar que las diferentes miradas con las
que se aborda cada temaética de investigaciéon son
resultado especialmente de las disposiciones in-
corporadas a partir de las disciplinas de formacién
de grado y de los desarrollos tematicos relativos al
tipo de asignaturas dictadas por los directores o co-
directores en asociacién con tipos de postgrados y
a las trayectorias disimiles de cada agente desde la
posicién que ocupa en el campo.

Este dato refiere a que, del total de directores
y codirectores de proyectos de investigacion, las
posiciones mas destacadas eran ocupadas mayo-
ritariamente por los gebgrafos, seguidos —a gran
distancia— por los profesionales de Turismo. Las
posiciones intermedias —agentes en proceso de
formacién— eran ocupadas por los profesionales de
Turismo. En tanto, vale senalar que estos altimos
eran los que ocupaban, en relaciéon con los demas
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profesionales, la mayor parte de las posiciones me-
nos favorecidas. Por otra parte, pero en estrecha
relacién con lo dicho anteriormente, si se considera
la proporcién de miradas criticas por disciplina en
relacion con el total de aquéllas, se comprueba que
so6lo la cuarta parte de las mismas provienen de di-
rectores o codirectores de Turismo ubicados en la
posicién intermedia. Sin embargo, si se compara al
interior de cada disciplina la cantidad de abordajes
criticos en relacién con otras miradas, se advierte
que son precisamente Turismo y las areas de cono-
cimiento mas estrechamente vinculadas a su trata-
miento (Arquitectura y Geografia) las que arrojan
los menores porcentajes de miradas criticas.

Ademas, los resultados de esta investigaci6on
dieron cuenta, por una parte, de las perspectivas
tedricas desde las cuales los agentes productores
de conocimiento abordan las diferentes tematicas
y, por la otra, de la bibliografia mas referenciada
(en funcién de la frecuencia de aparicion de la re-
ferencia), que es utilizada por ellos como apoyo y
sustento tedrico-metodoldgico de cada perspecti-
va.

En este sentido puede decirse que las tematicas
Desarrollo Local, Patrimonio, Territorio y Planes
de Manejo se abordan desde los “paradigmas” de
la sustentabilidad y del desarrollo local, sus estra-
tegias confluyen en lo que se conoce como “turismo
alternativo, turismo responsable, turismo blando
y/o sostenible”. La tematica “Calidad y Competiti-
vidad”, en general, se apoya en los enfoques neo-
clasicos del mercado. Sus fundamentos se explican
a través del libre juego de las leyes de la oferta y la
demanda. Se concibe al Turismo como un subsec-
tor de la economia con capacidad para promover el
crecimiento y, en consecuencia, se le reconoce ca-
pacidad para generar beneficios a las sociedades en
los que la actividad turistica se desarrolla. La tema-
tica “Ocio y Tiempo Libre” se nutre de perspectivas
neoclésicas y/o funcionalistas.

En lo que respecta a “Impactos”, es la tematica
menos trabajada; no obstante, comparada con el
resto, se puede observar que ésta es la que posee el
mayor porcentaje de abordajes criticos. En ellos se
cuestiona la concepciéon de progreso, resignificada
desde la globalizacion de la economia y se advier-
te acerca de los riesgos de promover acriticamente
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la actividad turistica desde concepciones estricta-
mente economicistas.

Ahora bien, los resultados también ponen nue-
vamente en evidencia que, en la mayor parte de
las publicaciones analizadas, se observan incon-
sistencias teérico-metodolégicas, que —por gene-
ralizadas— exceden a las posiciones de los agentes:
como prueba basta mencionar que s6lo el 28% de
los abordajes se efecttia desde la mirada critica. En
consecuencia, estas divergencias de significados
que operan en la mayor parte de las categorias con-
ceptuales centrales del “saber turistico”, no pudie-
ron explicarse ni por la formacion disciplinar, ni por
las trayectorias de los autores de las publicaciones.

“Los obstaculos epistemolégicos del tu-
rismo como dominio de saber” (2011-2012)

Lo evidenciado a partir del anterior proyecto,
ponia de relieve que tales divergencias generaban
al interior del campo una polisemia que conducia
a imprecisiones tanto cuando se planteaba el pro-
blema de investigacion —suponiéndolo como del
“orden de lo turistico”—, como cuando se procedia
al recorte y se intentaba definir el objeto de inves-
tigacion.

Es por ello que el equipo se formul6 nuevos
interrogantes. Interrogantes que esta vez estaban
dirigidos ya no a los productores de conocimiento
turistico, sino a las fuentes, es decir, a los que los
mismos apelaban. Se trataba de un estudio expli-
cativo, abordado desde la perspectiva foucaultiana.
Sus objetivos eran: analizar las perspectivas te6-
ricas que provienen de otros dominios del saber
desde los autores que son predominantes por su
incidencia en el campo discursivo del Turismo y
maés referenciados en los encuadres investigativos
al momento de abordar al Turismo como objeto de
estudio; y desentrafiar los obstaculos epistemolo-
gicos del Turismo que impiden la emergencia de
nuevas formaciones discursivas que den cuenta de
rupturas epistemolégicas a través de las cuales pue-
dan producirse nuevos sentidos y significados a los
objetos estudiados e investigados.

Con esto se pretendia visibilizar aquello que al
interior del campo discursivo del Turismo no apa-
rece como evidente y que, consecuentemente, al
transponerlos mediante su aplicacién a este campo,
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producen desviaciones, distorsiones y/o resignifi-
caciones respecto de su significaciéon original, las
cuales operan como obstéculos epistemologicos. Su
principal anclaje estaba centrado en el analisis de
las fuentes bibliograficas mas referenciadas —-OMT,
Madoery, Boisier, y Hirsch— por los productores de
conocimiento sobre las tematicas de “Desarrollo
Local” y “Sustentabilidad”, tematicas que, a juzgar
por el nimero de publicaciones, registraban las ma-
yores frecuencias.

El anélisis arqueoldgico efectuado a las publica-
ciones de los autores mas referenciados, y a otras
que también se consideraron en forma complemen-
taria, demostré que, con excepcion de la OMT, di-
chos autores han ido poniendo en tensién y replan-
teando sus puntos de vista. (Niding et.al., 2014)

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
ha sido la fuente més referenciada en la muestra de
este proyecto —cualquiera fuera la disciplina de pro-
veniencia de los investigadores— y la tinica a la que
se apela sistematicamente para la tematica “Sus-
tentabilidad”. En los pocos casos en que los inves-
tigadores del campo advierten inconsistencias en
esta fuente apelan a otros autores. Si bien de esas
apelaciones se infiere por parte de estos investiga-
dores una basqueda de respuestas mas fundamen-
tadas, no desacreditan lo dicho por la OMT; por el
contrario, intentan complementarlo. Sin embargo,
la OMT no es una institucién cientifica o académi-
ca, ni tampoco sus textos pretenden serlo —lo que
se infiere de la simple lectura de los mismos—. Es
el enorme poder politico que detenta, en tanto au-
toridad maxima direccionadora del turismo mun-
dial, el que le confiere su poder como legitimadora
y promotora de aquellos saberes que estén en sin-
tonia con las politicas que define y con los intereses
de sus representados —no debe olvidarse que gran
parte de los mismos pertenecen al sector privado—.

Madoery ha continuado trabajando después del
2001 (fecha de la referencia bibliografica) en diver-
sas dimensiones del Desarrollo Local. Tal es el caso
de la problematica de los procesos de descentrali-
zacién vividos en América Latina —confrontando-
los con la idea de desconcentracién—. Del mismo
modo, replantea temas ligados a la economia social
y como ella se constituye en una situacion dilema-
tica que debe ser afrontada por el sector publico, el
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privado, las instituciones académicas y la sociedad
civil. Expresa inclusive que descree del modelo de
sustentabilidad, en funcién de que no se puede ha-
blar de él en condiciones de desigualdad social y
econdmica tan obvias.

Algo similar ocurre con Boisier, quien no sélo
profundiza en las formas de encarar el camino al
desarrollo local, intentando dar mayor sustento a
sus planteos, sino que ademas en tres publicaciones
plantea una autocritica. En ella, afirma claramente
que tras cincuenta afios de teorias del desarrollo,
pocos son los resultados observables.

Sin embargo, aun cuando las reflexiones de los
autores mencionados fueron producidas durante
el periodo correspondiente a la muestra, las mis-
mas no son las que referencian los investigadores
del campo de investigacion en Turismo. De estos
altimos, son pocos los que advierten las dificulta-
des que conlleva la aplicaciéon de los conceptos re-
ferenciados a la realidad del Turismo. Estos, si bien
ponen en tensiéon sus preconceptos, no ponen en
duda el modelo. No es casual que los investigado-
res con mirada critica sean —en general— aquellos
cuyas publicaciones se derivan de programas de
investigacion de mas de una década, posicion que
les posibilité sistematizar sus replanteos desde la
propia experiencia y trayectoria. A modo de ejem-
plo de este tipo de reflexiones se puede destacar la
siguiente cita que alude a los limites y alcances del
Turismo al desarrollo local: “(...) la actividad turis-
tica no es factor suficiente de desarrollo ni tampoco
garantia de localizacion, en tanto su crecimiento no
es garantia de desarrollo y su ubicacién no es garan-
tia del destino de las utilidades” (Mantero, 2004:
18).

Posiblemente, la apelacion a Joaquim Hirsch
aparezca descontextualizada en todo lo dicho hasta
el momento. Sin embargo esta presente, y es —como
diria Foucault (2002)— uno de los grises de la arqueo-
logia. Y es que su discurso critico no esta en linea con
la voluntad de saber y por ello no se encuentra dis-
ponible.

“De las articulaciones entre el subcampo
profesional y el subcampo de investigacion al
interior del campo académico de las carreras
de Licenciatura en Turismo” (2013-2014)
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A partir de los resultados obtenidos en las inves-
tigaciones anteriores, surge la preocupacion acerca
de la escasa criticidad respecto del estado del cono-
cimiento que se despliega en el campo académico
del Turismo. Esta realidad orient6 una serie de
interrogantes acerca del proceso de produccién y
transmisién del conocimiento, los cuales podrian
sintetizarse en la siguiente pregunta: ¢la produc-
ci6n de conocimiento que realizan los docentes in-
vestigadores se transfiere de igual modo a la forma-
cién disciplinar y profesional?

Por lo general, los planes de estudios de una
carrera son disefiados por los profesionales especi-
ficos de la misma. Ocurre algo similar con los pro-
gramas de las asignaturas cuyos objetivos aluden
a la formacién de aquellas incumbencias profesio-
nales més paradigmaéticas del perfil a lograr en el
graduado. A este respecto, vale destacar la hipdtesis
de trabajo de Goémez Nieves relativa a la situaciéon
de Méjico y Latinoamérica: “...el rezago cientifico,
(...) se debe a la baja calidad de nuestros programas
educativos y a la mirada tan distorsionada que tie-
nen las empresas, el gobierno, y hasta la propia aca-
demia acerca de la ciencia.” (2006: 22)

En coincidencia con este autor, y a efectos de
responder al nuevo interrogante, en esta instancia
se retomo el marco tedrico-metodolégico bourdia-
no para dar cuenta de las articulaciones existentes
entre produccién, transmisién y transferencia de
conocimientos. Para eso, se analizaron de modo re-
lacional las publicaciones de los proyectos de inves-
tigacion (periodo 2001-2012) sobre las tematicas
de “Desarrollo Local” y “Sustentabilidad”, los pla-
nes de estudio y los programas de las asignaturas
vinculadas con estas tematicas.

El objetivo de este proyecto era analizar las arti-
culaciones curriculares existentes entre la produc-
cioén, la transmisién y la transferencia del conoci-
miento, lo que implic6 comparar el contenido de
los planes de estudio con el de las publicaciones que
dan cuenta de proyectos de investigaciéon, comparar
el contenido de dichos planes con los programas de
las asignaturas, e identificar la correspondencia del
perfil disefiado con el contexto de situaciéon de cada
universidad y con el contenido de las publicaciones.

Todos los planes de estudio de las 12 curriculas
de la Licenciatura en Turismo —hasta ese momento
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pertenecientes al CONDET- prescriben a través de
sus objetivos institucionales, perfiles e incumben-
cias profesionales, una formacién curricular que
debe dar cuenta del compromiso con el “paradig-
ma” de la sustentabilidad y con competencias para
intervenir en procesos de desarrollo local.

Del mismo modo ocurre con los programas de
las asignaturas a través de sus fundamentaciones,
objetivos, contenidos y bibliografia de las materias
cuya finalidad formativa alude a ambas tematicas.

A la luz de la informacién procesada, se creyd
oportuno establecer criterios que permitieran deli-
mitar niveles de articulacion entre docencia, inves-
tigacion y transferencia. En este sentido los crite-
rios son los siguientes:

- Relacion entre las prescripciones de los planes
de estudio —fundamentaci6n, definicién del objeto,
objetivo de la carrera, perfil e incumbencias profe-
sionales— con los programas analiticos de las asig-
naturas seleccionadas —objetivos y/o contenidos
minimos— y con la relevancia que el plan da a los
ejes de Desarrollo Local y Sustentabilidad —infi-
riéndose ésta de la carga horaria establecida para
cada una de dichas asignaturas, de su ubicacion cu-
rricular (segan areas y ciclos) y del plan de correla-
tividades—.

- Relacion entre la fundamentacion, objetivos y
contenidos de la asignatura con la relevancia que el
programa da a los ejes de Desarrollo Local y Sus-
tentabilidad —relevancia medida en términos de la
extension de contenidos referidos a estas tematicas,
su ubicacién dentro del programa y su apartado bi-
bliografico especifico—.

- Relacién entre docencia e investigacion: co-
rrespondencia entre la conformacion de los equipos
de catedras afines y los equipos de investigacion;
funcion que el docente de la asignatura cumple al
interior de dichos equipos; coincidencia tematica
entre la investigacion y los ejes de Desarrollo local
y Sustentabilidad; coincidencia entre la bibliogra-
fia de la publicacién efectuada por el docente en el
marco de la investigacion y la del programa de la
asignatura.

A partir de la operativizacion de dichos criterios
se determinaron tres niveles de articulacion.
El 61% de los programas seleccionados en la
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muestra no retne todos los requisitos necesarios
para que la articulacion sea 6ptima. De los que dan
cuenta de una buena articulacién —en relaci6n al
universo—, la mayor parte corresponde a la UNCo.
Del mismo modo, al interior de cada universidad,
los programas que evidencian una 6ptima articula-
ciéon son los que pertenecen a la UNCo (83%) y a
UNMGAP (50%).

Esta escasa retroalimentaciéon entre el subcam-
po de investigacion y el subcampo académico del
campo profesional es preocupante si se considera
que el conocimiento cientifico producido a través
de las investigaciones deberia abonar y/o replan-
tear criticamente los saberes acumulados al interior
del campo e incidir del mismo modo en la forma-
ci6n profesional de los graduados. De lo contrario,
se estaria en presencia de un campo fosilizado que
se repite a si mismo.

“El Turismo como campo de investiga-
cion: habitus institucionales y estilos de
desempeino” (2015-2016)

Si bien es real que no se trata de un campo fo-
silizado, no es menos cierto que en él opera algin
conformismo con el statu quo. O bien que los agen-
tes —en términos de Bourdieu— que lo integran per-
ciben como necesario que para “pertenecer y ser
aceptados” en él, deben acatar las reglas de juego
consistentes en no poner en crisis el conocimiento
hasta entonces “acumulado”; antes bien tomar lo
“acumulado” como fundamento de sus desarrollos
investigativos.

Reglas de juego que, de manera casi impercep-
tible, moldean el patrimonio de saberes asumidos
como “propios del campo”; saberes a los que se
recurre —a modo de caja chica— para la resoluci6on
cotidiana de cuestiones vinculadas tanto a la for-
macibén profesional como a su aplicaciéon operativa
en las actividades de investigacion. Sin embargo, el
logro de autonomia del campo de investigacion en
Turismo depende —en gran medida— de hacer vi-
sibles las sobredeterminaciones que inciden sobre
él. Visibilizar una de estas sobredeterminaciones
es lo que hacen Castillo Nechar y Panosso Netto al
advertir sobre los condicionamientos externos que
provienen de la enorme trascendencia econémica
que tiene la actividad turistica, condicionamientos
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que recibe la academia y que se reflejan en la educa-
cién “(...) detras de ello, existe una superestructura
y estructura que de manera deliberada promueve,
produce y comercia el turismo, de las cuales la edu-
cacion, entrenamiento y capacitacion dirigidos son
la base” (2011a: 33).

Efectivamente, es el caso de la OMT —entre
otros de menor envergadura—, el que a través de sus
textos gano las aulas universitarias y los centros de
investigacion especificos de las carreras de Turis-
mo para difundir sus prescripciones y concepciéon
de lo que “el Turismo debe ser” y “como hacer para
lograrlo”. Mediante sus “expertos”, se promueve el
cumplimiento de sus “recomendaciones”, las cuales
se difunden mediante manuales, cartillas, declara-
ciones, etc., fuentes instituidas como consagradas,
cuyas afirmaciones revestidas de academicismo son
citadas sin el menor cuestionamiento.

Del mismo modo, es caracteristico de las carre-
ras de Turismo, en tanto espacio académico insti-
tucional, la permanente recepcion de demandas
del medio —que provienen tanto del sector privado
como de la gestiéon publica—. En consecuencia, por
lo general, la academia orienta los objetivos de las
investigaciones a responderlas transfiriendo los re-
sultados, los que —preponderantemente— aluden
a estudios de casos. Estudios que se llevan a cabo
desplegando las consabidas estrategias “institui-
das” como validas y que son recomendadas, entre
otras, por la fuente recién aludida.

Dada la dimensién que en los dltimos tiempos
ha adquirido la actividad turistica en Argentina,
esta temética ha suscitado interés en muchos in-
vestigadores de las universidades nacionales que
no cuentan con carreras de Turismo entre su oferta
académica, y que en consecuencia son NO CON-
DET. Tal interés se visibiliza a través de innume-
rables fuentes de publicaciones. Parece interesante,
entonces, retomar a modo de insumos los resul-
tados del segundo proyecto (item 6.2), actualizar
sus datos para procurar indagar si en estos nuevos
espacios institucionales ocurre algo semejante a lo
obtenido en el andlisis aqui expuesto, o si, por el
contrario, se arriba a conclusiones diferentes. Es
decir, la hipoétesis implicita es: si las producciones
de estos investigadores al no tener que adecuarse
a aquellas “reglas instituidas” generan nuevos sig-
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nificados que ponen en tensién los hasta entonces
acumulados en el campo especifico del que se ocupa
esta investigacion. Es por ello que el objetivo de este
ultimo proyecto es analizar las representaciones y
perspectivas existentes en el Turismo como campo
de investigacion e interpretarlas a la luz de la com-
paracion entre productores pertenecientes a las
universidades miembros del CONDET y producto-
res ajenos a la formacién de recursos humanos en
Turismo.

Ahora bien, mas alla de estos condicionamien-
tos, especificos del Turismo, este campo recibe
otras sobredeterminaciones como lo son los habi-
tus de cada disciplina interviniente y también los de
los 4mbitos de desempeno institucional, tanto de
los investigadores como de los que provienen de las
demandas del medio.

Becher (2001) plantea que en campos cuyos
limites son difusos —como es el campo de investi-
gacion en Turismo—, los intereses particulares que
operan sobre el mismo objeto de estudio, determi-
nan la sobrevaloraciéon de determinados aspectos
o dimensiones del mismo y escasa valoracién de
otros. Agrega que tales valoraciones y correlatos
epistemolégicos dependen —entre otros factores—
del tipo de preguntas que se formule en relacion al
objeto y del repertorio tedrico conceptual desde el
cual se lo aborde.

El informe final de este proyecto ha sido recien-
temente presentado, motivo por el cual se presen-
tan aqui algunas conclusiones preliminares que
confirman aquella hipotesis. Las miradas predomi-
nantes en el subcampo NO CONDET son las criti-
cas (53%), las que en su mayoria provienen de las
Ciencias Sociales y de la Geografia. Otro dato inte-
resante es que también —a diferencia del subcampo
CONDET- la temética “Educacion adquiere” gran
relevancia y es en la que confluye la mayor parte de
este tipo de miradas.

A continuacién se expone una selecciéon sin-
tética de apreciaciones que los investigadores de
universidades NO miembros del CONDET tienen
respecto del estado de desarrollo de este campo de
investigacion y que son ilustrativas de lo que se con-
sidera como mirada critica. Se trata de una mirada
epistemoldgica que, al problematizar los supuestos
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que subyacen a los conceptos y teorizaciones que
constituyen la base de los saberes del campo, pone
en evidencia sus inconsistencias.

Es la mirada que pone en tensién los saberes
establecidos en el “campo académico del Turismo”,
como por ejemplo: la inconsistente definicién de
Turismo que ofrece la OMT; la consagrada distin-
cién entre paises o areas emisoras y paises o areas
receptoras —lo que encubre las relaciones simbi6ti-
cas existentes entre ellas—, en lugar de analizar sus
vinculos intrinsecos desde el concepto de territorio
turistico; la pretension de interpretar las “nuevas
tendencias del mercado turistico” como producto
de modas postmodernas, en vez de explicarlos pro-
fundizando en los cambios estructurales produci-
dos por la altima etapa de acumulacion capitalis-
ta; del mismo modo, interpretar la expansion de la
hoteleria internacional en el area metropolitana de
CABA (década del ‘90) como un indicador positivo
de crecimiento turistico, sin reparar en el origen y
movimiento de capitales que al interior del terri-
torio turistico globalizado esto implica. Se trata de
una mirada escrutadora que, al poner en crisis los
saberes “establecidos”, se advierte sobre las con-
secuencias que la operativizacion acritica de tales
supuestos produce al aplicarlos a la realidad inves-
tigada o pretendidamente intervenida (Ejemplo: en
casos en los que los estudios se enfocan en el desa-
rrollo local, en el patrimonio, la sustentabilidad, la
calidad, etc.).

Se afirma que la mayor parte de las produccio-
nes académicas en el campo del Turismo constitu-
yen descripciones de casos efectuadas desde una
concepcion de caracter técnico e instrumental que,
sin mas, son tomadas como punto de partida de
elaboraciones posteriores. Se sugiere complejizar el
analisis, promover una reflexiéon acerca de las con-
secuencias de una transmision acritica al interior
del campo educativo del Turismo, reflexiéon que se
debe apoyar en los marcos teéricos de las ciencias
sociales que ofrecen encuadres interpretativos de
carécter holistico.

Al mismo tiempo, esta mirada aporta categorias
tedricas que enriquecen los abordajes. En este sen-
tido, desentrana la red de relaciones de poder en
torno al desarrollo del Turismo y los intereses en
juego al interior de su dispositivo, el cual condicio-
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na no s6lo los vaivenes del mercado, los estilos de
desarrollo, las normativas y certificaciones de cali-
dad, sino también a la academia. Respecto de esta
ultima, considera a la OMT como principal orien-
tadora y ejecutora de dicho dispositivo. También
se sefiala que estos saberes implantados exdgena-
mente generaron un obstaculo epistemologico que
impidi6 la comprension critica de los procesos de
desarrollo turistico, porque entendia las luchas de
poder entre los diferentes actores del sector como
desequilibrios a corregir. Como dice el autor de una
de las publicaciones al referirse al impacto produ-
cido por la corriente técnica de opinién en los sis-
temas de educaciéon superior en Turismo, la cual
impuso:

(...) conocer a la perfeccion los procesos técnicos de
planificacién para desarrollar el turismo. Esto pro-
dujo un sujeto pedagogico unidimensional, un inte-
lectual técnico especializado en utilizar y difundir un
saber afirmado en el empirismo abstracto ‘sin conno-
taciones histéricas y menos ideoldgicas’ (Capanegra,
2010: 39).

Se analiza —a partir de los aportes e influencias
interdisciplinares— el avance que ha tenido el Turis-
mo como disciplina a efectos de desentranar la po-
sicion relativa en cuanto a autonomia tedrico-me-
todolégica que tienen los profesionales del Turismo
dentro de dicho campo de investigacion y el modo
en que se expresa en los procesos de socializaciéon
profesional con los recursos humanos recién ingre-
sados al mismo.

Conclusiones

Lo que comenzd siendo un abordaje con una
finalidad simplemente exploratoria posibilito, a
partir de los resultados obtenidos, que el equipo de
investigacion se fuera formulando nuevos interro-
gantes que derivaron en proyectos de corte anali-
tico. Algunos de esos interrogantes fueron y siguen
siendo: ¢qué investigamos?, ¢con qué marcos teo-
ricos-metodolégicos lo hacemos?, écuales son los
contenidos conceptuales referidos a los mismos
que circulan entre los investigadores del campo?,
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¢qué base epistémica tienen?, écuales son los apor-
tes conceptuales que aportamos los investigadores
a la epistemologia del Turismo?, ¢de qué modo se
transfiere el conocimiento a la docencia y a la socie-
dad?, ées confrontado con la realidad investigada?;
esa eventual confrontacién, ¢produce algin tipo de
reflexion tedrico-metodologica?, éla produccion de
conocimiento que, en este marco, llevan adelante
los docentes-investigadores, se transfiere a la for-
macion disciplinar y profesional?

A medida que se fue avanzando en la btsque-
da de respuestas a tales interrogantes, se pudo co-
rroborar que lo que subyace en la produccion de
conocimiento es su escasa autonomia tebrico-me-
todolégica y sus dificultades para recontextualizar
adecuadamente los aportes provenientes de otras
disciplinas. La experiencia a partir de estos seis
proyectos permite afirmar que, en este campo, in-
ciden ciertos factores que condicionan —de diversas
maneras y en distintas proporciones— la produc-
ci6n de conocimiento. Se trata de diferentes tipos
de sobredeterminaciones: las disciplinares, las que
provienen de campos no académicos y las relativas
a las condiciones de trabajo. La primera constituye
una debilidad en lo cognitivo y las otras dos, en lo
politico; las tres van indefectiblemente asociadas.

Sobredeterminaciones disciplinares: es sabi-
do que las disciplinas —tanto las que atn estan en
formacioén como las ya consolidadas— operan como
verdaderos “corsets” que obstaculizan la fluidez en
la produccion de conocimiento. Como ya fue sefia-
lado, Becher (2001) plantea que en campos cuyos
limites son difusos —como es el campo de investi-
gacion en Turismo—, los intereses particulares que
operan sobre el mismo objeto de estudio determi-
nan la sobrevaloraciéon de determinados aspectos
o dimensiones y escasa valoraciéon de otros. Agre-
ga que tales valoraciones y correlatos epistemold-
gicos dependen —entre otros factores— del tipo de
preguntas que se formule en relacion al objeto y
del repertorio tebrico conceptual desde el cual se lo
aborde.

Estos condicionamientos disciplinares determi-
nan, en sus propias comunidades académicas, el
tipo de problematizacion que da lugar el objeto de
interés y el modo de abordarlo, condiciones que ex-
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cluyen otras posibles problematizaciones y modos
de abordaje del mismo objeto por parte de otras co-
munidades académicas de otras disciplinas.

Sobredeterminaciones de campos no académi-
cos: cuanto mayor es la autonomia de un campo
—entendida como la capacidad que tiene el mismo
para que su dindmica pueda explicarse desde su
logica intrinseca— mayor es su autodeterminaci6n
respecto de otro campo y consecuentemente me-
nor es la incidencia que sobre él tienen las coaccio-
nes que provienen del exterior. El capital cultural
especifico del campo de investigaciéon en Turismo
responde al tipo que Becher (2001) denomina “co-
nocimiento blando aplicado”, cuya caracteristica es
la permeabilidad de su agenda de investigacion, la
cual es susceptible de ser orientada a la busqueda
de conocimientos investidos del calificativo de “ati-
les o relevantes”, direccionamiento que responde
al dictado de los intereses no académicos tanto de
organismos sectoriales internacionales, de agencias
gubernamentales, como del mercado laboral espe-
cifico.

En este sentido, Bourdieu (citado por Pecourt,
2007) identifica la presencia de “instituciones bas-
tardas”, es decir, instituciones que consiguen rede-
finir la racionalidad del campo paradigmatico en
donde estan emplazadas, desarrollando sus propias
logicas de accion e interacciéon. El autor tiende a
interpretar estas instituciones como excepciones
y extensiones ilegitimas a través de las cuales los
campos mas poderosos de la sociedad se infiltran
en los més débiles, introduciendo sus formas de po-
der especificas. Sobre este aspecto, se encaminaban
las observaciones criticas —ya sefialadas— de los in-
vestigadores del subcampo NO CONDET, en rela-
cion a los encuadres conceptuales provenientes de
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

Condiciones del trabajo académico: interpretar
lo que sucede al interior de un campo de investiga-
ci6n implica analizar tanto las condiciones de pro-
duccién —externas e internas— como las formas en
que son procesadas por los agentes que participan
en él. Es decir, conocer no sblo las determinaciones
contextuales externas y las que operan en los mar-
cos institucionales, sino también las formas en que
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los agentes internalizan esos contextos de relacion
y produccion.

Formas de coercion que se traducen —entre
otras— en evaluacién por “productividad” y que se
transfieren desde afuera hacia adentro, repercu-
tiendo en cada uno de los estamentos y en las fun-
ciones que desempeiia el sistema universitario pa-
blico produciendo —en consecuencia— un ajuste en
el sistema de disposiciones de sus agentes.

Por otra parte, como ya se senald, la respuesta
a las demandas externas recibidas por los investi-
gadores de las carreras de Turismo, al demandar
estudios de casos, promueve un abordaje que no
favorece a la reflexion epistemolégica.

Es en este contexto, en el que la capacidad critica
y pensante es vista, cada vez mas, como un “articu-
lo superfluo —por no corresponderse a la logica del
modelo productivista y consumista del momento—"
(Osorio Garcia, 2005: 73), y en donde las investiga-
ciones vinculadas a problematicas epistemologicas
carecen de relevancia.

En consecuencia, la importancia de producir
reflexiones de tal naturaleza estd mediada a su vez
por la importancia que los agentes que participan
en el campo le den a este tema en relacién a otros
posibles. Es decir, la valoracion de inversiones de
tiempo y esfuerzo en tematicas vinculadas a las
cuestiones epistemologicas del Turismo dependera
de aquéllas percepciones constitutivas de los dife-
rentes habitus. Dice Bourdieu:

De una definicion rigurosa del campo cientifico (...)
se deduce que es inutil distinguir determinaciones
propiamente cientificas y determinaciones propia-
mente sociales de practicas esencialmente sobrede-
terminadas. Lo que es percibido como importante e
interesante es lo que tiene chances de ser reconoci-
do como importante e interesante para otros y, por
lo tanto, de hacer aparecer al que lo produce como
importante e interesante a los ojos de los otros. Hay
que suponer que las inversiones se organizan con
referencia a una anticipacién —consciente o incons-
ciente— de las posibilidades promedio de beneficio
(que se especifican también en funcién del capital
detentado). (...) Lo que gobierna los puntos de vis-
ta, lo que gobierna las intervenciones cientificas, los
lugares de publicacion, los temas elegidos, los obje-
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tos en los que nos interesamos, etc. es la estructura
de las relaciones objetivas entre los diferentes agen-
tes que son fuentes de campo. (2014: 77)

Ahora bien, la observacion efectuada en el 1l-
timo proyecto respecto de las diferencias entre el
subcampo CONDET y el NO CONDET obliga a in-
terrogarse, por una parte, respecto acerca de équé
atributos particulares en tanto habitus tienen los
investigadores que desarrollan abordajes criticos
cualquiera fuera el subcampo al que pertenecen?;
y por la otra, ¢cudles son las sobredeterminaciones
que inciden en forma particular en cada uno de
ellos y de qué modo las procesan?

En este sentido, se puede mencionar que hoy el
equipo ha iniciado un nuevo proyecto cuyo princi-
pal anclaje esta centrado en la reconstrucciéon del
habitus de aquellos directores y codirectores de
los proyectos de investigacion dependientes de las
universidades publicas, que han realizado publica-
ciones desde la mirada critica/epistemolbgica en
la tematica “Educacion”. El trabajo tiene como eje
nuevamente la comparacion de los dos subcampos.
El objetivo es interpretar el modo en que las trayec-
torias individuales inciden en los abordajes criticos
y se distinguen de la trayectoria modal.

La riqueza de esta linea temética posibilita abrir
innumerables dimensiones para nuevos abordajes,
los cuales a su vez plantean nuevos interrogantes a
ser respondidos. Es que se trata de indagar acerca
de los fundamentos de una disciplina que atn in-
tenta obtener la relativa autonomia que le confiera
el reconocimiento académico que tienen las de tra-
yectorias mas consolidadas.
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Resumen

La problemaética de las trayectorias académicas desacopladas posee miltiples di-
mensiones, especialmente si se consideran los factores que componen este proceso,
el cual puede ser comprendido a partir de las variables que inciden en las trayecto-
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rias académicas y que determinan, en muchos casos, el abandono de los estudios
superiores. El interés de la presente se corresponde con la necesidad de desarrollar
acciones tendientes al acompafiamiento institucional del Departamento de Turismo
de la FHyCS de la UNaM, planteando la generacién de condiciones que permitan dis-
minuir el desgranamiento que afecta las carreras de Guia y Licenciatura en Turismo.
La problematica estid abordada desde un enfoque cuali—cuantitativo. Organizar pro-
gramas que permitan anticiparse y reducir los altos porcentajes de estudiantes que
se matriculan y no culminan su formacién profesional sera uno de los resultados que
busca esta investigacion, encontrandose el proyecto en su etapa inicial.

Palabras claves: trayectorias académicas, desgranamiento, variables, acompa-
famiento.

Abstract

The problem of decoupled academic trajectories has multiple dimensions, espe-
cially considering the factors that compose this process, which can be understood
from the variables that affect the academic trajectories and determine, in many
cases, the abandonment of the higher education. The present interest corresponds
to the need to develop actions aimed at the institutional accompaniment of the De-
partment of Tourism of the FHyCS - UNaM, proposing the creation of conditions
that allow to diminish the degradation that affects the careers of Guide and Degree
in Tourism. The problem is approached from a qualitative and quantitative pers-
pective. Organizing programs that anticipate and reduce the high percentages of
students who enroll and do not finish their professional training will be one of the
results sought by this research, being the project in its initial stage.

Key words: Academic trajectories, disintegration, variables, accompaniment.
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Problematica

Este articulo se enmarca en el proyecto de in-
vestigacion 16H/486 recientemente iniciado e
inscripto en la Secretaria de Investigacién y Post-
grado de la FHyCS de la UNaM, que busca anali-
zar las trayectorias académicas de los estudiantes
de los dos primeros afios de las carreras de Guia y
Licenciatura en Turismo'.

El proceso de desgranamiento en la integra-
cion de los estudiantes universitarios puede ser
comprendido a partir de multiples variables que
inciden en la composicion de un complejo de cau-
salidades, las cuales determinan diversas trayec-
torias académicas y que, en muchos de los casos,
llevan a que no completen los estudios superiores.

Este proceso se manifiesta de manera decisiva
en los porcentajes de estudiantes que ingresan y
en aquellos que reflejan el egreso, constituyén-
dose en un problema significativo para los estu-
diantes, para los grupos familiares, para las ins-
tituciones universitarias y para los gobiernos en
relacion a las politicas de calidad en la formacién
profesional universitaria.

Las trayectorias académicas desacopladas (Te-
rigi, 2004: 2-13) de los estudiantes tienen reper-
cusiones personales, sociales y econémicas para
los sujetos, las instituciones y las politicas guber-
namentales. En tal sentido, la problemética ob-
jeto de estudio tiene preliminarmente mailtiples
dimensiones, aspectos, especialmente si se con-
sideran los factores que componen este proceso.

En ciertas investigaciones se focaliza en atri-
buir este proceso a las caracteristicas particulares
de los estudiantes, es decir, apelando a factores
subjetivos y a las competencias y destrezas que
requiere la formacion profesional universitaria;
en cambio, otras se enfocan en desentrafnar la in-
cidencia de las variables externas a los estudian-
tes, fundamentalmente haciendo hincapié en las
condiciones particulares del proceso de integra-

1 El equipo de investigacion ademds de los autores de
este articulo, esta integrado por Lic. Maria de los Angeles
Alonso, Lic. Inés Anita Minder, Lic. Mirta Gonzalez, Lic.
Emilio Simoén, Lic. Silvia Paredes, Lic. Esther Kallsten,
Prof. Patricia Soto, Guia Horacio Ramos, becaria Alejandra
Acosta.
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cién de los estudiantes a la dindmica de las ins-
tituciones universitarias y su singular sistema de
relacién académica.

La problematica sera estudiada en funcién de
establecer el rol de las variables y su composicion,
con vistas a fijar estrategias que tiendan a predecir
su dinamica y organizar programas que atiendan
a enfocarse en acciones que permitan anticiparse
preventivamente para reducir los riesgos de aban-
dono, teniendo en cuenta los indices alarmantes
que surgen del analisis de los porcentajes de estu-
diantes que se matriculan en las carreras univer-
sitarias y no culminan su formacioén profesional.

Este articulo tiene como fin dar cuenta de una
linea de investigaci6n que intenta acompanar las
acciones institucionales del Departamento de Tu-
rismo, para lo cual planteamos los siguientes ob-
jetivos generales:

1) Determinar y explicar las variables que com-
ponen las trayectorias reales de los estudiantes y
que conducen al desgranamiento y abandono en
los dos primeros afos de las carreras de Guia y
Licenciatura en Turismo de la Facultad de Huma-
nidades y Ciencias Sociales, Universidad Nacional
de Misiones, en el periodo de 2017-2020.

2) Establecer la correlacion de las variables in-
tervinientes que surgen de las trayectorias teo6ri-
cas y reales, y su incidencia en el proceso de aban-
dono de los estudios universitarios.

3) Promover lineas de accién estratégicas que
permitan intervenir sobre las causales que provo-
can desgranamiento en la matricula de las carre-
ras de Turismo.

En funciéon de la problematica a estudiar,
planteamos los siguientes objetivos especificos
para el proyecto:

-Recopilar y analizar los programas, proyec-
tos o lineas de accién sobre retencion de estu-
diantes, aplicadas en las carreras de Turismo de
la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

-Elaborar un diagnostico de la matricula de
estudiantes del primer y segundo afo de las ca-
rreras de Guia y Licenciatura en Turismo de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional de Misiones (2017-
2020).
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-Describir perfiles de los estudiantes a través
de variables socio-demograficas.

-Realizar un seguimiento de las trayectorias
académicas y no académicas, de los obstaculos y
percepciones de los sujetos en estudio, en el pe-
riodo de referencia.

-Analizar la influencia de otros actores impli-
cados en los primeros afios de la vida universita-
ria (institucionales y sociales).

-Proponer diversas lineas de accion que ayu-
den a mantener la matricula de estudiantes en las
carreras de Turismo.

La hipotesis que orienta el trabajo en equipo
que llevamos adelante sostiene que las trayecto-
rias de los estudiantes de los primeros afios de las
carreras de Turismo de la Facultad de Humanida-
des y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Misiones; se hallan condicionadas por multi-
ples factores que inciden en la discontinuidad de
su formacién profesional.

Antecedentes

En relacién a las tradiciones que enmarcan
las investigaciones referidas a la problematica del
desgranamiento en la composicion del estudian-
tado universitario, no hay un consenso general
respecto a la identificaciéon de sus caracteristicas
y su ubicaciéon dentro de marcos conceptuales
claros. En este sentido, el fen6meno ha sido en-
cuadrado dentro de la definicién de desercién,
que prefigura cinco grandes enfoques o modelos
analiticos que surgen de las disciplinas cientificas
que lo han abordado como problema. En tal as-
pecto, se atribuye a la desercion como fendémeno
y como emergente de problematicas psicologicas,
sociologicas, econdmicas, organizacionales y de
interaccidn.

Estos enfoques asignan un rol significativo a
las diferencias subjetivas en los rasgos de persona-
lidad entre los estudiantes que egresan y aquellos
que no logran establecer una trayectoria académi-
ca consistente y no concluyen su formaciéon profe-
sional —enfoque psicologico o teoria de la acciéon
razonada— (Aizen & Fishbein, 1975: 59-74). Esta
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perspectiva, por demas extendida, se funda en la
explicacion del “debilitamiento” de las intencio-
nes iniciales de los estudiantes para consolidarse
y finalizar el proceso de formacion profesional, lo
cual se manifiesta en un proceso gradual de retra-
so formativo y el posterior abandono.

En otra escala, y ateniéndose a aquellos enfo-
ques sociologicos que definen el proceso a partir
de factores externos al sujeto pero que configuran
de manera decisiva en la personalidad y en la con-
ducta, el abandono del proceso formativo por par-
te de los estudiantes se focaliza en el rol clave que
tienen los niveles elementales de integracion so-
cial en el aumento de la probabilidad de que dicho
fenémeno se produzca (Spady, 1970: 109-121). En
tal sentido, se orienta a analizar la relacion entre
integracion social y la especificamente académica,
el género y la formacién profesional, y las trayec-
torias y rendimiento académico como variables
fundamentales para determinar una descripcion
y explicacion del abandono estudiantil que se pro-
duce en los momentos iniciales de la formaciéon
profesional.

En la misma linea explicativa donde los facto-
res estructurantes son decisivos en el proceso de
abandono, también se sita el enfoque econémico
que atribuye a las condiciones objetivas especifi-
cas de los estudiantes un rol determinante en el
sostenimiento material dentro de la formaciéon
profesional (recursos econdémico-financieros para
resolver las demandas de alojamiento, alimen-
tacién, transporte, material bibliografico, entre
otros). En esta misma tendencia, también se valo-
ra la percepcion de los estudiantes respecto a los
beneficios sociales y econémicos que trae apare-
jada la formacién profesional y como esto cons-
tituye un factor explicativo del abandono de los
estudios.

Dentro de estas diversas corrientes aparece
la que explica el proceso de desgranamiento y
abandono estudiantil en funcién a las diferencias
existentes en la organizaciéon académica entre
el nivel medio y universitario como sistemas de
integracion social de cualidades distintas que in-
terpelan las representaciones y orientan las deci-
siones. Explica el problema desde una perspectiva
centrada en las experiencias de integracion de los
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estudiantes y las representaciones construidas en
relacion a las caracteristicas del proceso de inte-
graci6n a la dindmica institucional, el tipo o mo-
delo de aprendizaje aulico, el rol e intervenciéon
de los docentes y al sistema de interaccion que se
plantea en la formacién profesional. Asociados a
esta perspectiva o como un enfoque especifico de
la misma, estan los modelos centrados en explicar
la permanencia de los estudiantes en la formacién
de grado a partir de la relacion entre el estudiante
y la dindmica institucional, considerando las ex-
periencias académicas previas, aquellas que deri-
van de su permanencia en la universidad y las de
integracion social. Analizan los ajustes o desajus-
tes existentes entre un sistema de interacciéon de
formacion educativa experimentado y conocido
en el nivel medio y el que propone la formacion
profesional universitaria.

Del anélisis de las estadisticas respecto a los
estudiantes que se matriculan, éstos cursan el pri-
mer cuatrimestre del primer afo y no contintian
activamente en el segundo cuatrimestre; pode-
mos establecer provisoriamente ciertas variables
especificas, obtenidas a partir de caracteristicas
recurrentes de los estudiantes. Dichas variables
orientarian a configurar el problema de investi-
gacion a partir de reconocer diversas trayectorias
académicas de los estudiantes de las carreras de
Turismo de la facultad.

En referencia a las variables, o combinacién
de variables, podemos mencionar las siguientes:
bajo nivel de expresién y rendimiento del capital
lingiiistico verbal y escrito; escasa responsabili-
dad académica en el cursado y en el cumplimiento
de las obligaciones de las asignaturas; bajo nivel
de rendimiento académico en instancias evalua-
tivas (actividades, trabajos practicos y parciales);
perspectivas confusas en las expectativas sobre la
formacion profesional universitaria; percepciéon
de los estudiantes sobre las diferencias marcadas
entre las herramientas que poseen y aquellas que
demanda el proceso de formacién profesional; es-
casa integracion en grupos de estudio promovido
por los equipos de catedra; etc.

El concepto de deserciéon ha sido significado
de multiples formas (Chalabe, Pérez & Truninger,
2004: S/D), aunque es aplicado usualmente para
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interpretar el proceso de desgranamiento y aban-
dono prematuro de los estudios; el mismo se fun-
da en la descripciéon del comportamiento de los
estudiantes que dejan de estudiar sin proponerse
explicar las razones o circunstancias que incidie-
ron en dicho proceso.

En la linea de establecer las referencias con-
ceptuales que se utilizan para abordar la proble-
matica objeto de investigacion, cabe mencionar
la perspectiva de clasificar la desercién como vo-
luntaria o involuntaria (Himmel, 2002: 91-108).
La primera comprende la renuncia del estudiante
a la formacion profesional sin comunicar dicha
decision a la institucién de formacion superior,
mientras que la segunda es consecuencia de una
decision institucional, en base a la imposiciéon de
reglamentos académicos y normativos que in-
fluencian la decision.

En el proyecto de investigacion utilizaremos
la categoria trayectorias educativas desacopladas
(Terigi, 2004: 2-13) para definir la situaciéon de
los estudiantes en cuestién que interrumpen de
manera permanente o transitoria su formaciéon
profesional antes de completar el segundo ano. La
nocion de trayectoria educativa ofrece afrontar el
problema desde multiples aspectos y factores que
convergen y que muchas veces se simplifican bajo
el concepto de desercién o abandono. Estos re-
quieren un estudio integral y sistematico que per-
mita explicar los indices alarmantemente crecien-
tes en las estadisticas que surgen de la compulsa
entre los estudiantes matriculados y aquellos que
efectivamente culminan la formacién profesional.

Las estadisticas, que habitualmente se aplican
para establecer la eficiencia del sistema univer-
sitario, son un componente indispensable para
estudiar este proceso persistente en la formaciéon
universitaria siempre que se las correlacione con
el itinerario académico efectivo que siguen los es-
tudiantes en su proceso de formacién profesional.

La orientacion del trabajo de investigacion
que integre el conjunto de datos disponibles en el
ambito especifico de la facultad, con un estudio
sobre las trayectorias de los estudiantes de los pri-
meros afios de las carreras, requerira también de
una amplitud tedrica que permita dar cuenta de
las distintas dimensiones, aspectos y factores que
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intervienen en la dindmica de la experiencia de
formacion profesional; es decir, debera integrar
las distintas perspectivas y enfoques que abor-
daron de manera fragmentada el problema del
abandono, considerando que hay componentes
subjetivos, sociologicos, organizacionales y de in-
tegracion que en su combinacién permitirian dar
cuenta de la complejidad del problema que mu-
chas veces se sintetiza y simplifica a través de la
nocion univoca de la desercion.

Como antecedente méas proximo a la poblacion
en estudio, podemos mencionar el trabajo elabo-
rado por estudiantes del Taller de Monografia de
Grado de la Licenciatura en Turismo del afio 2012
(Alessio, Ayala & Dos Santos, 2012: 5) que, a tra-
vés del analisis de la cohorte 2010, buscé identifi-
car su perfil, determinar las motivaciones iniciales
para inscribirse en la carrera, describir la percep-
cién de la vida universitaria y lo que implica por
parte de los estudiantes y docentes, ademas de
conocer las causas de la deserciéon universitaria.

Segun el estudio, se identificaron como prin-
cipales motivaciones para inscribirse en la carre-
ra el gusto, el azar, la demanda para la profesion,
los costos, la ubicacién y el programa académico
o prestigio de la universidad. En cuanto a la vida
universitaria y sus implicancias, los aspectos méas
destacados fueron los cambios de pensamientos
y visiones, la asuncion de responsabilidades y la
dedicacion al estudio.

Por su parte, los factores o motivos de deser-
cion segin los estudiantes fueron:

-Factores personales: psicolégicos, motiva-
cionales, emocionales, desadaptacién e insatis-
faccidon de expectativas; motivos sociologicos,
influencias familiares o amigos, compaiferos,
vecinos.

-Factores institucionales: cambio de institu-
cién, deficiencia administrativa, influencia ne-
gativa de los docentes, programas académicos
obsoletos y rigidos, baja calidad educativa y cur-
sillos de ingresos mal planteados.

-Factores académicos: bajo rendimiento aca-
démico, ausencia de disciplina y métodos de es-
tudio.

-Factores socio-econ6micos: bajos ingresos
familiares, desempleo, falta de apoyo familiar,
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incompatibilidad de horario entre trabajo y es-
tudio.

Por su parte, los docentes de la carrera mani-
festaron que la mayor incidencia en la deserci6on
esta relacionada al escaso nivel de conocimientos
previos al ingreso universitario y la falta de moti-
vacion (Alessio, Ayala & Dos Santos, 2012: 34-35).

En otro aspecto, debemos sefalar que el carac-
ter irrestricto del ingreso universitario, es decir,
la decisién de abandonar la selectividad histérica
del sistema universitario (exigencias econémicas
y evaluacion de competencias académicas), suma-
da a la inclusién educativa a través de la amplia-
cién de la obligatoriedad de la ensefianza comiin
con la incorporaci6én del nivel secundario (Ley de
Educacién Nacional N° 26.206/06), trajo apa-
rejados nuevos desafios para la formacién pro-
fesional universitaria con la aparicion de nuevos
sujetos con expectativas educativas para el nivel
superior. Esta expansion de la educaciéon secun-
daria ha producido una diversificacion social y
cultural de los sectores sociales que tienen expec-
tativas, se matriculan y asisten a las instituciones
de educacion superior y que, con el trasfondo de
las transformaciones socio-culturales mas am-
plias, cuestionan las funciones selectivas origina-
les para este nivel y plantean nuevos desafios a la
formacion profesional.

Esta nueva realidad propone un cambio sig-
nificativo y la ruptura de los acuerdos implicitos
respecto al caracter selectivo de la formacién
profesional universitaria, especialmente en rela-
cién con los capitales académicos que interpela el
sistema universitario respecto a los que ingresan
desde el nivel medio.

Impacto

El interés de la investigacion se corresponde
con la necesidad de llevar a cabo acciones tendien-
tes al acompafiamiento institucional del Departa-
mento de Turismo de la Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales de la UNaM que planteen en
su planificacion cuatrienal la generacion de condi-
ciones que permitan disminuir el desgranamiento
que afecta a las carreras de Guia y Licenciatura en
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Turismo. Si bien las carreras de Turismo registran
anualmente uno de los porcentajes méas elevados
de matriculacién al primer ano, este valor decre-
ce rapidamente debido al nivel de ausencias y se
convierte en una problematica que, de acuerdo a
los datos oficiales de la unidad académica, alcanza
al conjunto de las carreras, reduciéndose notable-
mente la poblacién estudiantil universitaria.

El Departamento de Turismo en particular ha
tomado algunas medidas tendientes a corregir este
desfasaje entre ingreso y egreso en acciones que se
configuran desde ‘la prueba y el error’, mantenien-
do algunas y descartando otras. Aun asi, la disolu-
ci6n de la matricula persiste y si bien puede experi-
mentarse una leve recuperacion, se desconocen los
origenes de los condicionantes que operan como
factores de desaliento y, por ende, las alternativas
de intervencién institucional real que se pudiesen
ofrecer para garantizar la igualdad de oportunida-
des y la permanencia del estudiante en la univer-
sidad.

Los datos aportados por fuentes oficiales —ba-
sadas en métodos cuantitativos— nos permiten
visualizar la fluctuaciéon de la matricula pero no
contribuyen al disefio de estrategias de retencion.
Tampoco existen antecedentes dentro del 4mbito
institucional que den cuenta de las causales que
motivan a los estudiantes a tomar la decisién de
desistir de las expectativas manifestadas inicial-
mente.

El anélisis de las trayectorias reales individua-
les de la poblacion en estudio permitiria evidenciar
la complejidad del problema, en tanto que la prac-
tica educativa contextuada dotaria de sentido a las
decisiones de continuidad y discontinuidad en el
sistema universitario.

En virtud de lo expuesto y en vistas de contri-
buir con lineas de accién que permitan intervenir
sobre las causales que provocan el desgranamiento
de la matricula de las carreras de Turismo, propo-
nemos:

-Promover acciones programaticas dirigidas a
mantener la matricula de ingreso a las carreras de
Turismo.

-Desarrollar programas de formacion para los
docentes de los primeros anos que apunten a me-
jorar sus practicas aulicas.

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

-Brindar acompafiamiento a las trayectorias
reales de los estudiantes a través de acciones que
faciliten la transicion entre el nivel de medio y el
universitario.

Metodologia

Se abordara esta tematica en varias etapas y
a través de diferentes técnicas de recoleccién de
datos, propias de los métodos cuanti y cualitati-
vos, a fin de obtener una mirada amplia sobre las
trayectorias individuales de los estudiantes bajo
estudio.

La investigacion pretende ser abordada desde
la educacién, analizando las trayectorias, obsta-
culos y percepciones de los estudiantes que cur-
sen las materias de los primeros anos de las carre-
ras de Turismo en el periodo antes mencionado.

Los métodos cuantitativos y cualitativos son apro-
piados para alcanzar distintos objetivos y tratar
problemas de indole diferente, y la tarea del inves-
tigador no es apegarse a un modelo, sino tomar las
decisiones técnicas pertinentes en funcién del pro-
blema de investigacion que enfrenta. También es
posible imaginar problemas de investigacién cuyo
abordaje requiera de una combinacién de métodos,
lo que se conoce habitualmente como TRIANGU-
LACION METODOLOGICA. (Marradi, Archenti y
Piovani, 2010: 12).

Este planteo combina dos enfoques metodo-
légicos complementarios para dar cuenta de las
logicas diferentes que atraviesan a las trayectorias
tedricas y reales de los estudiantes en el proceso
de formacion. En tal sentido, es determinante un
trabajo empirico sobre los datos o estadisticas que
refieran a la trayectoria teorica, identificando las
manifestaciones de la experiencia de los estudian-
tes en el proceso de formacion profesional a partir
del estudio de cohortes y las proyecciones en la
performance académica. Este trabajo cuantitativo
que emerge de la base de datos de la facultad en
referencia a las carreras de Guia y Licenciatura en
Turismo, ademas de las encuestas aplicadas a los
alumnos, se propone de manera complementaria
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y combinada abordar el andlisis de las trayecto-
rias reales a través de un trabajo cualitativo repre-
sentado por entrevistas destinadas a profundizar
el conocimiento sobre las biografias educativas e
historias de vida de los estudiantes que permitan
comprender la multicausalidad del proceso de
desgranamiento y abandono que se produce en
los dos primeros afios de su formaciéon profesio-
nal.

En este modelo metodologico utilizaremos
encuestas auto—administradas, cuestionarios es-
tructurados con opciones excluyentes o multiples
de respuesta, aplicados en el momento del curso
de ingreso de los estudiantes.

Teniendo en cuenta el caracter cuatrienal del
proyecto de investigacién, realizaremos un segui-
miento de los grupos en su trayectoria real de for-
macién profesional durante el trienio 2017-2019,
el cual estara orientado a sondear el grado de
adaptacion a las exigencias académicas en el cur-
sado de las asignaturas de cada cuatrimestre. Este
seguimiento lo efectuaremos a través de entrevis-
tas semiestructuradas de aplicaciéon individual o
grupal, con la finalidad de identificar variables e
indicadores que surjan de las biografias escola-
res de los estudiantes y de como se configura la
biografia profesional. Asimismo, elaboraremos
selectivamente historias de vida para exponer las
tensiones existentes entre la trayectoria tedrica
preconcebida y estandarizada, y las trayectorias
individuales reales.

Resultados
esperados

Al final de la investigacion esperamos aportar una
politica de trabajo al Departamento de Turismo que,
basada en la detecciéon de las principales problema-
ticas que afectan al ingresante de las carreras, logre
articular aquellas que son propias a la dimensién de
su competencia con lineas de accién que faciliten al
estudiante de los primeros anos el insertarse en el sis-
tema universitario, a través de un conjunto de herra-
mientas que minimicen la incertidumbre que rodea
el cambio existente con el nivel medio.
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Esto implica, entre otras cosas, atender espe-
cialmente el proceso de decodificacion disciplinar
presente en la etapa inicial del trayecto curricular.
La apropiacion del conocimiento por parte del es-
tudiante requiere, en esta instancia, que el mismo
perciba la practica docente como un canal de me-
diacién que le permita vincularse con ese saber.

Por lo tanto, forma parte de los alcances espe-
rados que de la revision de la practica docente se
desprenda un programa de acompafiamiento que
contemple la trayectoria del estudiante como el
resultado histérico derivado de multiples proce-
sos de socializacion que fueron dotando de senti-
do sus acciones, y que cualquier transformacion
requerida por la relacion de ensefianza y aprendi-
zaje en la universidad no asuma un caracter rup-
turista con dicho sistema de representaciones.

Algunos avances

Si bien el proyecto presentado tiene una dura-
cién de cuatro anos (2017-2020), realizaremos el
seguimiento de las trayectorias académicas reales
de los alumnos que ingresaron en los anos 2017,
2018 y 2019 durante el cursado de las materias
del primer y segundo afo de la carrera elegida.

Para cada afno y en diferentes etapas, hemos
planteado diversas actividades: determinar el perfil
de los estudiantes que ingresan a las carreras a par-
tir de los datos socio-demograficos recabados en las
encuestas (edad, género, situacion laboral, lugar de
procedencia, lugar de residencia durante el cursado,
composicién del grupo familiar, nivel educativo de
los padres, situacion laboral del mayor aportante
del hogar, ayuda econémica del estudiante, trayec-
toria académica del alumno en el nivel secundario,
entre otras variables); hacer un seguimiento de los
mismos a través de entrevistas tanto a los que conti-
nidan su trayecto formativo como a los que dejan de
asistir al cursado. Cuando los alumnos culminen el
cursado de las materias del segundo ano del plan de
estudios de la carrera, efectuaremos un anélisis de
las trayectorias de ese grupo para luego compararlas
con los ingresantes del afio siguiente.

En los pocos meses que lleva de iniciado el
proyecto, hemos avanzado con algunas activida-



—L
\l
N

Las trayectorias reales de los estudiantes de los dos primeros afios de las carreras de

Ur-\

>www.larivada.com.ar

Guia y Licenciatura en Turismo de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de

la Universidad Nacional de Misiones (2017 — 2020).

N

des, por ejemplo:

1. Blisqueda de antecedentes sobre desercion
en la facultad en las carreras de Guia y Licencia-
tura en Turismo:

1. a. Analisis de cantidad de alumnos que
ingresan, regularizan y quedan libres en las
diferentes catedras del primer y segundo ano
de ambas carreras. Relevamiento realizado
en el aflo 2016 usado como antecedente y da-
tos del primer cuatrimestre del afio 2017.

2. Recopilaciéon de acciones tendientes a rete-
ner la matricula de estudiantes de las carreras de
Turismo:

2. a. Plan de retenci6on de matricula imple-
mentado por la carrera de Guia de Turismo,
con la unificacion de los horarios de cursado
de las materias en todos los afios del plan de
estudios.

2. b. Implementacién de la Resolucion
del Consejo Directivo N° 319/16 en la cual
se establece la reglamentacion para la certi-
ficacion de los alumnos que trabajan, poseen
familiares a cargo, embarazadas, en parto o
periodo de puerperio. Esta medida permiti-
ra que los alumnos en las situaciones antes
mencionadas puedan regularizar las mate-
rias aun sin poder asistir al cursado, median-
te diferentes actividades planteadas en cada
asignatura.

3. Diseno e implementacién de un cuestiona-
rio de encuesta para los estudiantes ingresantes
de ambas carreras: la misma fue elaborada y pos-
teriormente implementada durante el cursillo de
ingreso —marzo y abril del 2017— en las carreras de
Guia y Licenciatura en Turismo. Actualmente, se
encuentran en etapa de procesamiento, por lo que
adn no se cuentan con resultados (ver anexo 1).

4. Observacion de clases de catedras de los
primeros afios de ambas carreras: prictica de-
sarrollada por algunos integrantes del equipo de
investigacion en clases tedricas y/o practicas de
diferentes asignaturas dictadas en las carreras
analizadas.

Las actividades realizadas hasta el momento
tienden a contar con datos de base para determi-
nar el perfil de los ingresantes del aho en curso.
Son las primeras de un conjunto de tareas a desa-
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rrollarse en los proximos meses. En este sentido,
nos parece importante recalcar que el presente ar-
ticulo aspira a mostrar que es posible llevar ade-
lante una linea de investigacion que acompaiie los
lineamientos planteados para el fortalecimiento
institucional de las carreras. Por otra parte, la fal-
ta de resultados preliminares obedece a que am-
bos planes de estudio tienen una materia cuatri-
mestral durante el primer semestre del afio y que,
en virtud del retraso que ha sufrido el calendario
académico por las medidas de fuerza adoptadas
por diferentes gremios docentes universitarios,
alin existen materias que no han ofrecido la etapa
recuperatoria como para ver el desgranamiento
por catedras.

Conclusiones

El objeto de este escrito es socializar el inicio de
la investigacion sobre las trayectorias académicas
reales de los estudiantes de las carreras de Guia y
Licenciatura en Turismo a fin de desarrollar ac-
ciones tendientes al acompafiamiento institucio-
nal del Departamento de Turismo de la Facultad
de Ciencias Sociales de la UNaM. Este presenta
anualmente uno de los porcentajes mas elevados
de matriculacién al primer afio; no obstante, ese
valor disminuye rapidamente, dando origen a la
problemaética de la reduccion de la poblacion es-
tudiantil universitaria.

Sin embargo, estimamos por las observaciones
realizadas por algunos integrantes del equipo de
investigacion en el marco de su formaciéon como
profesores en educacion, que el nimero de ingre-
santes registrados formalmente por el sistema
SIU Guarani no es coincidente con los que han
rendido la primer instancia de parcial en las ma-
terias anuales.

Un fenémeno persistente en los altimos anos
esta vinculado a la relacion existente entre los es-
tudiantes que se matriculan para el cursado de las
diversas asignaturas que componen el primer es-
tadio de la formacién universitaria y aquellos que
efectivamente participan de modo activo a través
de la asistencia a las clases de estas asignaturas
iniciales, la realizacion de actividades académicas
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propuestas por los equipos de catedra, la produc-
cién de trabajos practicos y la participacion en las
evaluaciones parciales o finales de las mismas. Es
decir, se registra un proceso de desgranamiento
sin que ello sea producto de obstaculos de carac-
ter académico o normativo, lo que plantea un pro-
blema para la identificacion de los factores que en
este sentido influencian el abandono prematuro
de la formacién profesional.

Asimismo, la ausencia de participaciéon del
proceso de formaciéon académica por parte de los
estudiantes —aunque ello solamente se circunscri-
ba a la asistencia a las clases— revela la necesidad
de focalizar estrategias metodologicas y activida-
des especificas en el curso de ingreso, teniendo en
cuenta que éste es un requisito para la ratificaciéon
de la inscripcién en las carreras especificas. De
los datos disponibles, surge la existencia de un
porcentaje importante de estudiantes que, efecti-
vamente matriculados en las carreras, y luego de
haber atravesado la propuesta de integracion a la
vida universitaria y de conocimiento de la especi-
ficidad de la formacién disciplinar, se matriculan
automaticamente en las asignaturas que compo-
nen el primer afio de la formacion general pero
luego no participan de las mismas.

En otro aspecto, y vinculado a la configuraciéon
de las trayectorias teodricas de los estudiantes,
resulta importante enfocar los anélisis en las es-
tructuras académicas que establecen los planes de
estudios. Esto tanto en lo que significa la configu-
racion de los campos de formacién disciplinar —su
secuencialidad, la configuracién de las correlati-
vidades entre las asignaturas que componen los
mismos— como en la forma en que éstos se ma-
terializan en la organizacion de las asignaturas,
y consecuentemente impactan en la disposicién
de los programas o propuestas académicas de las
mismas; marco en el que transcurren las trayecto-
rias reales de los estudiantes y surgen las dificul-
tades u obsticulos en la prosecuciéon o continui-
dad del itinerario formativo. En tal sentido, sera
importante incorporar a los estudios las perspec-
tivas de los docentes de los primeros afios de for-
macién para evaluar las representaciones que tie-
nen respecto a las trayectorias de los estudiantes,
conocer qué estrategias despliegan en funcion de
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los obstaculos que se plantean en los aprendizajes
de los estudiantes, y recuperar las experiencias
fragmentadas que desde cada equipo de catedra
realizan de manera planificada o intuitiva para
resolver este problema persistentemente crénico.

Otro aspecto a considerar y que se vincula
con esta situaciéon de los estudiantes que se ma-
triculan en las carreras pero no cursan las asig-
naturas del primer cuatrimestre correspondiente
al afio inicial de la formacién profesional podria
estar vinculado con el sistema de matriculacion
en las carreras de la facultad, el cual admite la
inscripcion provisoria de estudiantes que adeu-
dan asignaturas en la escuela secundaria y que no
han obtenido todavia la acreditacién definitiva de
dicho nivel. Por lo tanto, y dentro del marco del
analisis de la base de datos que se dispone en la
facultad, cabria explorar la relacion existente en-
tre la matriculacién y la efectiva cumplimentaciéon
de este requisito ineludible para la integracion a
la formacién profesional universitaria. Asimismo,
y considerando la especificidad de los estudiantes
de las carreras de Turismo, se hace necesario re-
levar la informacién generada por la instrumen-
tacion durante el ciclo 2017 del proyecto “Esfuer-
zos Compartidos”, planificado por la Oficina de
Graduados, Programa de Acompafiamiento a las
Trayectorias Formativas de los Estudiantes, Se-
cretaria de Bienestar Estudiantil, de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales.

En otro sentido, y tomando en cuenta la es-
tructuracion de una propuesta institucional que
tiende a establecer lineas de accién estratégicas
dirigidas hacia los estudiantes de los primeros
afios de las diversas carreras a través de dicho
Programa de Acompafiamiento a las Trayectorias
Formativas de los Estudiantes, dentro del marco
de las politicas de fortalecimiento institucional de
la unidad académica, se hace necesario trabajar
sobre los datos producidos en el despliegue de
actividades vinculadas con la organizacién de las
propuestas de los cursos de ingreso y realizaci6on
de practicas de intervencién que se orientan a
promover una mejor inclusion de los ingresantes
a la vida universitaria. Esta informacién, sumada
al relevamiento efectuado a través de la instru-
mentaciéon del cuestionario de relevamiento ini-
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cial, permitiria tener una perspectiva integral y
comparada respecto a la situacion del estudiante
ingresante, previa a su integracién efectiva en el
cursado de las asignaturas de primer afio durante
el afio 2017.

Ademas de la posibilidad de acceder a los datos
generados por las acciones desplegadas por dicho
programa, también sera objeto de analisis la con-
cepcidn que subyace a la propuesta de retenciéon
que plantea la unidad académica; asi como el sig-
nificado, sentido e impacto del acompanamiento
que llevan a cabo los estudiantes tutores pares
en la definicion de las trayectorias académicas de
los estudiantes de las carreras de Turismo. Dicho
acompafiamiento sera objeto de estudio conside-
rando que se propone como objetivo incluir a los
estudiantes ingresantes a la vida universitaria, a
través de actividades vinculadas con la retencion,
permanencia y egreso de los mismos.
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Encuesta a los alumnos ingresantes del afio 2017 a las carreras de Licenciatura y Guia de Turismo

de la FHyCS de la UNaM

Respondiendo a esta encuesta, estards contribuyendo a
un estudio sobre las trayectorias de los alumnos de las
carreras de turismo en el periodo 2017 — 2019. Sélo te

llevard unos minutos responder.

Ante dudas sobre cémo responder las preguntas,
consultd con los docentes.

jAgradecemos mucho tu colaboracion!

Datos personales

1. Nombresy apellidos completos: .......ccoeevvirnereirenennes

2. Carrera que cursas: (marcar con una X)

a. Lic. en Turismo
b. Guia de Turismo
3. Edad: e s e

4. Género: (marcar con una X)

A. Femenino

B. Masculino

5. Numero de teléfono celular propio: (con cédigo de

6. Actualmente, ¢ Trabajas?

A. Si

B. No (pasa preg. 10)

7. ¢Cuantas horas trabajas por dia?

A. Hasta 4 horas

Entre 4y 8 horas

n|m

Méds de 8 horas

8. ¢ Podria especificar en qué horario trabajas? (horario de
entrada y salida)

9. ¢En qué rubro trabajas?

Educacién

Salud

Comercio

Construccion

Empresa de Servicios (turismo)

Industria

Cuidado de otras personas (nifios, mayores)

I|o Mmoo = >

Otro (Especificar) ...

10. ¢ Podrias especificar tu domicilio durante el cursado
de la carrera?

10.4. Piso:..

11. SI NO SOS ORIUNDO DE POSADAS, ¢Podrias
especificar tu domicilio en tu localidad?

11,7, PaiS: oreriectectieteese ettt et ee et et st sre et e nanas

12. ¢ Podrias indicar tu lugar de nacimiento? (localidad,
provincia, pais si no es Argentina)

13. ¢ Con quienes vivis durante el cursado?

Albergue estudiantil

A. Solo

B. Compafieros de facultad/ amigos
C. Familia

D. Pareja

E.

F.

Otros (especificar)
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14. {Qué tipo de vivienda ocupas durante el cursado?

Casa /departamento propio

Alquiler de Monoambiante

Alquiler de casa / departamento

Residencia universitaria

Albergue estudiantil

Mmool e >

Otros (especificar)

15. {Posees alguna ayuda econdmica para solventar
tus estudios? (marcar las que Sl posees)

Beca de estudio (nacional o provincial)

Beca de apuntes

Beca de comedor

Ayuda de los padres / familiares

Boleto Estudiantil Gratuito

™e|a|e |T|e

Otra ayuda (especificar) ......ccovueererevererernens

16. ¢ Tienes hijos o familiares a cargo? Marcar con X

A. Si, éCuantos? .....

B. No

Datos familiares

17. ¢Como esta compuesto tu grupo familiar? Indicar
cantidad en nimeros, en cada fila, si corresponde.

Cantidad

Nifios (de 0 a 12 afios)

Adolescentes (de 13 a 17 afios)

Jovenes (de 18 a 25 afios)

Adultos(de 26 a 60 afios)

mlo|o|o|e

Adultos mayores (de 61 afios 0 mas)

18. i Cual es el lugar de residencia de tu familia?
(localidad, provincia, pais de no es Argentina)

19. ¢ Podrias dar un teléfono de algun otro integrante de
tu familia por futuros contactos?

19.1. Ndmero (con cédigo de area):

19.2. (A quién pertenece ese teléfono? Marcar con x

A. Padre o Madre
B. Hermano/a

C. Pareja

D.

Otro (especificar)

20. ¢Tienes a sus padres vivos? Marcar con X en el casillero
que corresponda para cada uno.

Si No

A. Padre

B. Madre

21. ¢ Cudl es el nivel de estudios mas alto que cursé cada

uno de tus padres? Marcar con X en el casillero que
corresponda.

Padre Madre

Primaria

Secundaria

Terciaria

Universitaria

Postgrado

mmoo|®|>

Educacidn especial

22. El Principal Aportante de tu Hogar, étrabaja? (padre,
madre o quien esté a cargo econémicamente del mantenimiento de
tu hogar)

Si (pasa preg. 24)

B. No

23. (Porqué no trabaja?

Es jubilado/pensionado/retirado

Vive de rentas

Es desocupado

Es beneficiario de algun Plan Social

olelo|o|e

Otra situacion (especificar)...
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24. ¢ Cudl es la situacion ocupacional del Principal
Aportante del Hogar?

a. | Funcionario jerarquico sector publico

b. | Empleado no jerarquico sector publico

c. | Gerente/Director de empresa

d. | Empleado no jerarquico empresa privada
e. | Propietario/duefio empresa sin empleados
f. | Propietario/duefio empresa con empleados
g. | Profesional/Técnico independiente

h. | Comisionista / Vendedor

i. | Cuenta propia/Changas

j. | Empleado Administracién Publica

K. | Otro (especificar) .....cccevureeerererererereressesesssesennnes

Trayectoria académica

25. ¢En qué afio terminaste de cursar el nivel
secundario? (completar el afio, en nimeros)

26. ¢En qué escuela terminaste el nivel secundario?

26.1. NOMDIE...ceieieeieiere sttt s e s st es e s senens

26.3. ProVINCIa: cocceeveireee et e eese e e ese e

27. La escuela, éera de gestion? (marcar con X)

A. Publica

B. Privada

28. ¢ Qué orientacién tiene tu titulo secundario?

A.. | Humanidades y Ciencias Sociales

B. Ciencias Naturales

C. Tecnologia / Informatica

D. | Arte/ Disefio

E. Economia

F. Otra (especificar) ...occevereeeveirereriieneenns

29. ¢Cudnto tiempo te llevd terminar el secundario en
afnos? (completar en nimeros la cantidad de afios, por ej. 5)

30. ¢ Estudiaste alguna carrera terciaria o universitaria
antes de ingresar a la carrera que cursas ahora?

A. Si (pasa preg. 31)

B. No

31. ¢Terminaste esa carrera?

A. Si

B. No (pasa preg. 32)

32. (Porqué cambiaste de carrera?

33. Si quieres hacer algun comentario adicional, puedes
hacerlo aca.

iMuchas gracias por tu colaboracién
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El mercado de trabajo
en Turismo y la profe-

sionalizacion del sec-
tor en la provincia de
Misiones, Argentina

The labor market in Tourism and the

professionalization of the sector in Misiones,
Argentina

Liliana Maria Dieckow - Elvira Alicia Lansse’

Resumen

Este articulo presenta resultados parciales de dos proyectos de investigacion rea-
lizados entre los afios 2011 y 2014. Mediante fuentes secundarias y primarias (mé-
todo cuali-cuantitativo), se analiz6 la insercién laboral, la movilidad y la profesio-
nalizacion, tanto de Guias como de Licenciados en Turismo que se desempefian en
Posadas, Predios Jesuiticos Guaranies y Puerto Iguaza. En base a los encuestados,
la mayor parte considera de facil a relativamente facil su inserciéon en el mercado de
trabajo. Ademas, se evidencian notables diferencias segin el lugar del desempefio
laboral, asimismo no hay concordancia en cuanto al significado de ser profesional y la
importancia en los diferentes tipos de competencias. Se observa escaso espiritu em-
prendedor en general, pero en Iguazt hay un incremento en ese sentido. Finalmente,
se plantean algunas propuestas de mejoras para el profesionalismo en el sector turis-
tico de Misiones.

Palabras claves: Competencias, insercion laboral, profesionalizacién, capaci-
tacion.
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Abstract

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

This article presents partial results of two research projects carried out between

2011 and 2014. Using secondary and primary sources (qualitative and quantitati-
ve method), labor insertion, mobility and professionalization of both, Guides and
Graduates in tourism, who work in Posadas, Guarani Jesuit Premises and Puerto

Iguazii, were analized. Based on the respondents, most consider it easy to relatively

easy to enter to the labor market. In addition, there are notable differences accor-
ding to the place of work performance, and there is no agreement on the meaning of
being professional and the importance in the different types of competences. There

is little entrepreneurship in general, but there is an increase in Iguazi. Finally, we
consider some proposals of improvements for the professionalism in the tourist sec-

tor of Misiones.

Key words: Competences, job insertion, professionalization, training.
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Introduccion

En este articulo se exponen resultados par-
ciales de dos proyectos de investigacién finali-
zados y titulados El mercado de trabajo y em-
pleo de profesionales en Turismo en Misiones.
Andlisis de la insercion, movilidad y nivel de
salarios (Cédigo 16 H/321) y La profesionali-
zacion de los graduados universitarios en Tu-
rismo en Misiones. Andlisis de competencias,
desempeiio y propuestas de mejora (Coédigo
16 H/371), desarrollados entre los afios 2011 y
2014, en la Secretaria de Investigaciéon y Post-
grado de la Facultad de Humanidades y Cien-
cias Sociales de la UNaM. Estos proyectos esta-
ban integrados ademas por el Lic. Ariel Kremar,
Cdra. Nancy Brondani, Lic. Aldo Maciel, Lic.
Carlos Balustra, Lic. Marcelo Groh y Guia de
Turismo Claudia Castells.

Los objetivos generales de estos proyectos
fueron, por un lado, analizar el mercado de tra-
bajo y empleo de los profesionales en Turismo
matriculados en Misiones y elaborar propuestas
de formacion permanente; por otro lado, carac-
terizar la profesionalizacion del sector turisti-
co (de los guias y licenciados en Turismo) en la
actividad privada y publica de la provincia de
Misiones, destacando sus dificultades, desafios
y necesidades de capacitacion y entrenamiento.

En la primera investigacion, se analizé —me-
diante encuestas— la experiencia de los gradua-
dos matriculados en el Colegio de Profesionales
en Turismo de Misiones de las carreras de Turis-
mo de la provincia, a fin de medir su insercion
laboral, movilidad y evaluacién de su formacion
académica por competencias y proponer meca-
nismos de formacién continua.

La segunda investigaciéon se enfoc6d concre-
tamente sobre la percepcién de la profesionali-
zacion de los graduados licenciados y guias de
Turismo, considerando a la profesionalizaciéon
no so6lo como aquella condicién de la persona
que posee un titulo universitario, sino aten-
diendo a la capacidad de contar con actitud, ha-
bilidades y desempefio de nivel en un mercado
laboral dinamico y cada vez mas exigente.

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

Metodologia

Se realiz6 un estudio descriptivo y analitico
mediante el método cuali-cuantitativo. Se traba-
j6 con fuentes secundarias y estudios de organis-
mos e instituciones vinculadas a la educacion y al
empleo. A su vez, se utilizaron fuentes primarias,
como encuestas a profesionales graduados matri-
culados en el Colegio Profesional y entrevistas a
empresarios turisticos de la provincia, referentes
académicos y del sector publico del Turismo (Mi-
nisterio de Turismo de Misiones, de la Direccién
de Turismo de Posadas y Puerto Iguazi), del Co-
legio de Profesionales en Turismo de Misiones y
asociaciones profesionales (Camara de Turismo
de Iguazi y Asociacion de Guias).

El tipo de muestreo aplicado a los Guias en
Posadas, Predios Jesuiticos e Iguaza fue el pro-
babilistico por conglomerados, con un margen
de error del 5% y un intervalo de confianza del
95.5%. El tamafio de muestra aplicado a Posadas
y Predios Jesuiticos fue de 18 Guias y en Puerto
Iguazi fue de 20 Guias. En Posadas y Predios Je-
suiticos, las encuestas se aplicaron en el afio 2011
y en Puerto Iguazti en 2012.

El tipo de muestreo aplicado a los licenciados
fue el probabilistico por conglomerados, con un
margen de error del 5% y un intervalo de confian-
za del 95.5%. El tamafio de muestra aplicado a Po-
sadas y Predios Jesuiticos fue de 14 licenciados y
en Puerto Iguazi de 20 licenciados. En Posadas y
Predios Jesuiticos, las encuestas se realizaron en
el afio 2011 y en Puerto Iguazi en 2012.

DESARROLLO
Las competencias

La importancia de las distintas competencias del
egresado de las carreras de Turismo, ya sea Licen-
ciado o Guia, han variado sustantivamente en los tl-
timos diez anos, producto de diferentes fenémenos
como la tecnologia y la globalizacion, entre otros;
esto insta a pensar en disenos curriculares diferen-
tes para enfrentar los nuevos requerimientos.
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provincia de Misiones, Argentina.

Los actuales disefios curriculares de las ca-
rreras de grado y pregrado que se cursan en la
universidad resultan poco adecuados para lograr
estas competencias. Nos encontramos frente a la
necesidad de efectuar innovaciones que aporten
mas sentido al trabajo pedagogico-didactico del
claustro docente para que los resultados armoni-
cen con los requerimientos del macro-entorno.

El estudio de las competencias profesionales
tiene avances diferentes, conforme al pais o a la
region de anélisis. En ciertos Estados como In-
glaterra, Alemania, Australia y Estados Unidos,
los antecedentes datan de varias décadas atrés.
En otros, su desarrollo es reciente, pudiéndose
citar el caso de México (Huerto Amezola y otros,
2000).

En nuestro pats, la realidad se asemeja a la de
México, mostrando incluso un menor avance, ya
que la aplicacion de la formacion profesional por
competencias resulta novedosa y la participacion
de las universidades en programas internaciona-
les de definicién y medicion de competencias es
aun escasa.

Diversos proyectos han emprendido el trata-
miento de las competencias a nivel internacional,
siendo de relevancia el Proyecto 6x4 de la Union
Europea, América Latina y el Caribe (UEALC) del
afio 2008, y el Proyecto Tuning América Latina
del afio 2007.

Argiielles (1996) define a las competencias
como el conjunto de habilidades, destrezas y acti-
tudes que son necesarias para la realizacion de un
trabajo efectivo y de calidad, llevando implicito el
saber (conocimientos), el saber hacer (habilida-
des y destrezas) y el saber ser (actitudes).

Por competencias puede considerarse no sélo
el conjunto de los conocimientos apropiados (el
saber), las habilidades y destrezas (el saber hacer)
desarrolladas por una persona, sino también el
aprecio de su capacidad de emplearlas para res-
ponder a situaciones, resolver problemas y desen-
volverse en el mundo. Implica también considerar
las condiciones del individuo y las disposiciones
con las que acttia, es decir, el componente actitu-
dinal y valorativo (el saber ser) que incide sobre
los resultados de la acciéon que desempena.

Siguiendo lo expuesto por Machado, algunos

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

elementos caracteristicos de las competencias
son:

Son personales, es decir, estan presentes en todos
los seres humanos, la competencia siempre esta re-
ferida a un &mbito o un contexto en el cual se mate-
rializa, la competencia representa potenciales que
siempre son desarrollados en contextos de relacio-
nes disciplinares significativas, las competencias se
realizan a través de las habilidades, estan asociadas
a una movilizacioén de saberes. (2002)

No son un “conocimiento acumulado” sino la
vinculacion de una accibn, la capacidad de acu-
dir a lo que se sabe para llevar a cabo lo que se
desea, con patrones de articulacion del conoci-
miento al servicio de la inteligencia; representan
la potencialidad para la realizaci6n de intenciones
referidas: articular los elementos del par conoci-
miento-inteligencia, asi como el de conocimien-
to tAcito-conocimiento explicito (Cfr. Machado,
2002).

Existe una amplia tipologia de competencias
para las Instituciones de Educacion Superior.
Morales plantea tres tipos de competencias: las
bésicas, las genéricas y las especificas. Las pri-
meras son consideradas habilidades necesarias
para todas las profesiones; en el segundo caso nos
encontramos con competencias comunes a varias
profesiones, y en el tercero las propias del profe-
sional (Morales, 2011: 30).

Si bien aparecen diferentes tipos de competen-
cias, la mayoria de los expertos coinciden en que
existen dos grandes grupos de competencias lla-
madas bésicas (o genéricas) y especificas.

Para Medina, Amado y Brito, las competencias
genéricas son, practicamente, las competencias
bésicas que todo profesional debe desarrollar,
producto de su proceso formativo. Podria decirse
que son las que lo identificardn como egresado de
una determinada institucidon educativa (Medina,
Amado y Brito, 2010: 5).

Las competencias genéricas hacen referencia a
competencias transversales, transferibles a dife-
rentes tareas y funciones. Pueden ser instrumen-
tales, interpersonales y sistémicas.
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Las competencias genéricas son entendidas
como los atributos que debe tener un graduado
universitario con independencia de su titulacion.
En ellas se recogen aspectos genéricos de conoci-
mientos, habilidades, destrezas y capacidades que
debe tener cualquier titulado antes de incorporar-
se al mercado laboral.

Pueden ser, por un lado, competencias instru-
mentales, en las que se incluyen habilidades cog-
noscitivas, capacidades metodolégicas, destrezas
tecnologicas y destrezas lingiiisticas; por otro
lado, se encuentran las competencias personales,
referidas a las capacidades individuales y las des-
trezas sociales; y, por altimo, las competencias
sistémicas, destrezas y habilidades del individuo
relativas a la comprension de sistemas complejos.

Las competencias especificas son las relaciona-
das directamente con la ocupacién. Han sido de-
finidas como los atributos que deben adquirir los
futuros graduados durante la estancia en la uni-
versidad y deben ser definidas por la experiencia
de la propia titulacién. Se dividen en dos grandes
grupos: aquellas relacionadas con la formacion
disciplinar que deben adquirir los futuros gradua-
dos —competencias disciplinares y académicas— y
las relacionadas con la formacion profesional que
deben poseer los futuros graduados —competen-
cias profesionales- (ICE, 2008: 27-30).

Insercion, movilidad
laboral y formacion
por competencias de
los graduados de las
carreras de Guiay Li-
cenciatura en Turismo
en Posadas e Iguazu

A continuacibn, se presentan y analizan los da-
tos de los matriculados en el Colegio de Profesiona-
les en Turismo de Misiones y su insercion laboral.

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

Alindagar respecto al lugar de trabajo de estos
graduados, se puede observar que el 26,3% traba-
ja para una agencia de turismo privada, un 9,8%
de ellos se dedica a la docencia (generalmente
universitaria). También se puede destacar que un
15,5% de los licenciados cuenta con varios traba-
jos simultaneos, entre empleo publico, privado y
docencia. Lamentablemente, s6lo un 1,9% de los
matriculados tiene un emprendimiento propio.
Mientras que entre los guias matriculados se ob-
serva que el 13,8%, trabaja relacionado con una
agencia de turismo como guia contratado para
prestar sus servicios y el 9,4% lo hace como guia
“free lance”. Un 10% se desempefia en la adminis-
tracion publica, en lugares como las direcciones
de Turismo municipal o en el Ministerio de Turis-
mo provincial, ya sea como informantes o como
guias en los Predios Jesuiticos pertenecientes al
Programa Misiones Jesuiticas. Se puede destacar
que el 54,7% de los matriculados del Colegio de
Profesionales no tiene registros de su lugar de tra-
bajo actual, ya sea por su movilidad o desactuali-
zacion de datos.

Instituciones academi-
cas de formacidon en
Turismo en Misiones

Se puede senalar que existen diferentes Insti-
tuciones de Educaciéon Superior (IES) universita-
rias como no universitarias, de las cuales se gra-
dtan quienes después se matriculan en el Colegio
de Profesionales de Misiones. Es necesario desta-
car que en Argentina se ofrecen mas de 100 carre-
ras relacionadas con Turismo, no todas reconoci-
das oficialmente por el Ministerio de Educacion
de la Nacién y, por consiguiente, no aptas para
permitir la matriculaciéon de sus egresados en el
Colegio Profesional de Misiones. En la provincia
de Misiones, la Universidad Nacional de Misiones
(UNaM) y la Universidad privada Gaston Dachary
(UGD) son las que ofrecen carreras universitarias
en Turismo.
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Puestos alcanzados
por los profesionales
en Turismo en Misiones

Se observa en los ultimos afios una mayor
profesionalizacion de la actividad turistica en la
provincia de Misiones y en Argentina en general.
Esto se manifiesta especialmente en los cargos de
direcciones de Turismo municipales, donde en la
actualidad su director es Licenciado en Turismo:
municipios de Posadas, Capiovi, Puerto Libertad
y Obera. También hay direcciones de Turismo a
cargo de Guias de Turismo como El Soberbio (con
los atractivos de los saltos del Mocona) y Apos-
toles. Asimismo, se identifican graduados univer-
sitarios en Turismo en funciones directivas en el
Ministerio de Turismo provincial.

Por otro lado, en el ambito privado se encuen-
tran a cargo de agencias de viajes, en areas geren-
ciales de hoteles y a cargo de alojamientos alter-
nativos o lodges en toda la provincia.

Los guias de Turismo
en Posadas e Iguazu

Se presenta el anélisis de los guias de Turismo
egresados recabados a través de encuestas reali-
zadas en Posadas, los Predios Jesuitico Guaranies
(ruinas de San Ignacio y Santa Ana) y de los guias
que se desempeiian en Puerto Iguaza.

Los guias que se desempeilan en Posadas y
Predios Jesuiticos son graduados de la UNaM,
mientras que los que ejercen en Puerto Iguaza
provienen de diversas universidades: el 40% pro-
viene de la UNaM, el 35% de la Universidad de
Mordén (Provincia de Buenos Aires) y sélo el 15%
son de la UNNE (Provincia de Corrientes).

Con respecto a como evaltian su formaciéon
universitaria, la misma es percibida como buena
por un 55,56%, mientras que es considerada como
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muy buena por un 38,89%, respecto a otros guias
de Turismo de la provincia y el pais.

En relacion con la formacion universitaria, un
significativo 80% la como muy buena en compa-
racion a otros guias profesionales. Se observa que
los guias de Puerto Iguazi opinan, en un alto por-
centaje, que su formacién universitaria es muy
buena, mientras que los guias de la ciudad de Po-
sadas y de los Predios Jesuiticos lo hacen con una
valoracion levemente inferior a los primeros.

Los guias que desempefian su actividad en
Posadas y Predios Jesuiticos, con respecto a la
movilidad laboral, en un 66,66% respondi6 que
la misma se desenvuelve en un solo lugar y el
33,44% contestd que en mas de un lugar. Por su
parte, los guias en Puerto Iguazt opinaron que en
un 55,00% que se desarrolla en mas de un lugary
s6lo un 40% ha tenido un solo empleo desde que
se recibid.

Se puede concluir que los guias de Posadas y
Predios Jesuiticos tienen menos movilidad labo-
ral que los de Puerto Iguazi, esto se debe a la ma-
yor oferta laboral en el destino Iguazt.

Respecto a los meses que les llevo conseguir
su primer empleo en Posadas y Predios Jesuiti-
cos, el 50% declar6 que tardaron de medio afio a
un afio en obtener su primer trabajo en Turismo,
mientras que los que trabajan en Puerto Iguazi el
70% de los encuestados consiguié su primer tra-
bajo en un lapso de uno a tres meses; sin embar-
go, un 15% lo hizo en un tiempo de entre cuatro
y seis meses.

Se observa que los guias de Posadas y de los
Predios Jesuiticos tuvieron mayor dificultad en
conseguir su primer empleo. Sin embargo, los
guias de la ciudad de Puerto Iguazi lo obtuvieron
relativamente mas rapido.

Cuando se le consulté acerca de si la facultad
donde se graduaron facilit6 la posibilidad de con-
seguir trabajo en Turismo, mas de la mitad del total
de los guias encuestados de la ciudad de Posadas y
de los Predios Jesuiticos opind que la facultad en
donde se graduo facilitd de alguna manera el acce-
so a su primer trabajo en Turismo. Por otra parte,
los guias en Puerto Iguazt opinaron, en un 70%,
que la facultad en donde se gradaron no contribu-
y6 al acceso a su primer trabajo en Turismo.
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Se puede concluir que la facultad ayuda de al-
guna manera para que rapidamente el graduado
se inserte en el mercado laboral, mientras que los
guias de Puerto Iguazi ingresan por sus propios
medios.

Cuando se les consulté cuél fue el medio por el
cual buscaron su primer empleo, los de Posadas
y Predios Jesuiticos respondieron, en un 44,44%,
que fue mediante entrega de curriculum vitae
(CV); un 33,33% lo hizo a través de la bolsa de
trabajo del Colegio de Profesionales en Turismo
de Misiones. En Puerto Iguazq, el 40% respondid
que fue por medio de la entrega de CV, mientras
que el 25% a través de practicas pre-profesiona-
les.

Se advierte que la bolsa de trabajo del Cole-
gio de Profesionales en Turismo de la provincia
incide directamente en la insercién laboral de los
graduados guias de la ciudad de Posadas y los
Predios Jesuiticos. Mientras los guias de Puer-
to Iguazt acceden, en primer lugar, mediante la
entrega de CV a diferentes empresas del sector y
también a través de practicas pre-profesionales a
su primer empleo en Turismo.

Respecto a cudl fue el tipo de contrato realiza-
do, el 38,89% de los guias de Posadas y Predios
Jesuiticos respondié que obtuvo contrato sin re-
lacién de dependencia; el 22,22%, contrato efec-
tivo con relacion de dependencia; mientras que
el 16,67%, contrato por temporada y el 11,11% sin
contrato. Los guias de Puerto Iguazt contestaron
en un 60% que comenzaron por contrato sin re-
lacion de dependencia, el 25% por contrato por
temporada, el 10% por periodo de prueba y un
porcentaje infimo del 5% indic6 que accedi6 por
contrato efectivo con relaciéon de dependencia.

Se observa, al comparar a los guias de Posadas
y de los Predios Jesuiticos con los guias de Puerto
Iguazi, que para ambos el tipo de contrato de tra-
bajo es un contrato sin relacion de dependencia,
el segundo lugar lo ocupa el contrato por tempo-
rada.

La insercion laboral para los guias de Posadas
y Predios Jesuiticos es relativamente facil en un
83,89%, mientras que para un 27,78% es facil y
para un 22,22% muy facil.

Al consultar acerca de la movilidad laboral, el
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93,33% considera que no hay mucha movilidad.
En Puerto Iguazi se advierte que para la mitad de
los graduados la insercién laboral es facil, mien-
tras que para un 30% es muy facil, y para un 20%
es relativamente facil.

Se puede concluir que para los guias gradua-
dos de Posadas y los Predios Jesuiticos la inser-
cion laboral es relativamente facil, mientras que
para los guias de Puerto Iguazi su insercion labo-
ral ha sido féacil.

Respecto a la insercion laboral segin la uni-
versidad en la que se gradud, para los guias en
Puerto Iguazi provenientes de la Universidad de
Morén fue muy fAcil, representando un 42,9%; los
siguen los graduados de la Universidad Nacional
del Nordeste (UNNE), con un 33,3%; mientras
que los graduados de la UNaM s6lo suman un
25% de los encuestados.

Para la mitad de los encuestados de la UNaM
fue facil su insercién laboral; para los egresados
de Morén fue de un 43,00%; para los egresados
de la UNNE fue de un 66,7%. Sin embargo, en gra-
duados de otras universidades, el 50% opind que
fue facil y el mismo porcentaje que fue relativa-
mente facil.

También se les consulto respecto a si se sien-
ten valorados por ser un profesional graduado en
Turismo. Los graduados de Puerto Iguaza tienen
una percepcion positiva respecto a la valoracion
profesional del graduado en Turismo en relaci6on
con los guias de Posadas y Predios Jesuiticos.

La formacion por competencias fue otro tema
sobre el cual se indag6. Como resultado se obtuvo
que un 83,33% de los guias de Posadas y Predios
Jesuiticos ha oido hablar de formacién por com-
petencias y s6lo el 17% no escuch6 hablar de ello.
En Puerto Iguazi so6lo un poco més del 30,00%
lo hizo. Los guias entienden por formacién por
competencias a la capacidad para guiar y manejar
grupos.

Los licenciados en
Turismo

Se presentan a continuacion los resultados de
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encuestas realizadas a egresados de la Licencia-
tura en Turismo radicados y que se desempefnan
laboralmente en dos ciudades de la provincia: Po-
sadas y Puerto Iguazu.

El 92,86% de los licenciados radicados en Po-
sadas se gradu6 en la Universidad Nacional de
Misiones y solamente el 1,14% viene de otra ins-
titucion académica.

También es de destacar que, del total de en-
cuestados de Posadas, un 90% trabaja en Turismo
y un 10% es duefio de algin emprendimiento o
empresa turistica; mientras que de los licenciados
que estan en Puerto Iguazd, un 70% trabaja en
Turismo y un 30% es duefio de algiin emprendi-
miento o empresa turistica. De los egresados que
estan en Puerto Iguazi, la mayoria se gradu6 en la
UNaM, pero se observa que hay también gradua-
dos de otras universidades como la Universidad
de Moré6n y de Mar del Plata.

Se evidencia que la evaluacion en la formacion
universitaria de los licenciados graduados en la
UNaM de Posadas es percibida como muy bue-
na con un 28,57% y como buena con un 71,43%
respecto a otros licenciados en Turismo de la pro-
vincia y del pais. Entre los de Puerto Iguaz la
valoracion muy buena se incrementa al 90%, no
habiendo calificaciones regulares o negativas.

Respecto al medio por el que optd a la hora
de buscar trabajo, el 22,03% de los graduados
de Posadas lo hizo mediante pasantias, con igual
porcentaje por recomendaciones y un 15,38% me-
diante la entrega de CV; se cuenta el mismo por-
centaje para aquellos que lo hicieron a través de
contactos personales y un 15,38% sostuvo que por
otros medios.

Para los profesionales en Puerto Iguazd, el
principal modo de conseguir el primer trabajo fue
mediante la entrega de CV, seguido por la apertu-
ra del propio emprendimiento y, en tercer lugar,
los contactos personales.

En relacidon con la movilidad laboral, se evi-
dencia que en Posadas la mitad de los licencia-
dos se han desempenado basicamente en un solo
trabajo en Turismo, seguido de aquellos que han
tenido entre dos y tres trabajos. Para los licencia-
dos que trabajan en Puerto Iguazt es ain mas fre-
cuente haber ejercido un solo trabajo en Turismo.
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A los licenciados de Posadas, en general, les
llevo bastante tiempo conseguir su primer traba-
jo en Turismo. Se destacan en primer lugar los
que demoraron un afio o més en conseguirlo, se-
guido de los que tardaron por lo menos 6 meses.
Esta situacién mejora sustancialmente en Puerto
Iguazti, donde los licenciados obtuvieron su pri-
mer trabajo en un lapso de cuatro a seis meses,
incluso hasta de un aho, luego de haberse reci-
bido.

Respecto al tipo de contrato realizado, més de
la mitad respondi6é que tuvo un contrato efecti-
vo con relacién de dependencia, mientras que el
15,38% atraves6 un periodo de prueba y un mis-
mo porcentaje pasé a planta permanente. En el
caso de los licenciados en Turismo de Iguazq, la
forma de contratacion fue mas dispersa en cuan-
to a sus modalidades. Se observa, en primer lu-
gar, la contratacion sin relaciéon de dependencia
(35%), seguido por los que pasaron directamente
a planta. Mientras que la contratacién con rela-
cién directa fue lo més frecuente para los licen-
ciados de Posadas, en Iguazi, apenas alcanzd al
5% de los encuestados.

Se advierte que para el 53,85% de los licen-
ciados radicados en Posadas la insercion laboral
fue facil mientras para un 30,77% result6 relati-
vamente facil. Para aquellos radicados en Puerto
Iguazt la insercion también fue facil, pero en un
mayor porcentaje que para los de Posadas, al-
canzando al 65% de los encuestados; en segundo
lugar, se encuentra el 20% de los encuestados,
quienes consideran que su insercion fue relativa-
mente facil. Al consultar acerca de la movilidad
laboral, el 68% considera que no hay mucha mo-
vilidad laboral.

Es posible observar que un 46,15% opin6 que
el requisito principal para trabajar en Turismo es
el de la capacidad de resolucién de problemas,
mientras que el 15,38% entendi6 como impor-
tante el manejo de idiomas; otro porcentaje equi-
valente consider6 relevante a la formaciéon en
planificacién y el tener experiencia previa en el
sector. En Puerto Iguazq, el 55% de los encues-
tados opind que el principal requisito es el de los
idiomas, seguido por el 25% que tomo en cuenta
los conocimientos de administraciéon (gestion y
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contabilidad Sélo el 5% considerd importante sa-
ber tomar decisiones.

Al indagar acerca de si se sienten valorados por
ser profesionales en Turismo el 84,62% considerd
que si y solo el 15,38% expres6 que todavia no se
valora al profesional graduado en Turismo. Esta
variable presenta resultados ain maés favorables
en Puerto Iguaz, donde el 100% de los encuesta-
dos se siente valorado.

Respecto a la formaciéon por competencias, se
observa que los licenciados de Posadas conside-
ran tener cierto conocimiento sobre la formaciéon
por competencias. El 57% sostiene que el adquiri-
do es su capacidad de adaptacién a los cambios y
un 37;60% el trabajo en equipo interdisciplinario.
Es decir, se ponen en evidencia competencias ge-
néricas pero no especificas de la carrera. Para los
licenciados que se desempenan en Puerto Iguazd,
la formacién por competencias es un concepto co-
nocido soblo por el 35% de los encuestados, quie-
nes consideran a la practica (el saber hacer) como
la principal competencia adquirida.

El Colegio de Profe-
sionales en Turismo
de la provincia

El primer agrupamiento de los Profesionales
en Turismo de la provincia de Misiones estd muy
ligado a la Universidad Nacional de Misiones, ya
que fueron sus primeros egresados quienes fun-
daron en el afio 1985 la Asociaciéon Civil “Colegio
de Profesionales en Turismo de la provincia de
Misiones”. La Asociacion funcion6 con ese nom-
bre hasta el afio 1999, cuando se realiz6 el tramite
ante la Direccién Provincial de Personas Juridi-
cas para que tuviera la denominacién correcta de
Asociacion, con miras a impulsar la creacion de
un colegio creado por ley provincial.

Aprobada bajo la Ley I - N° 126 (antes ley
3816) y promulgada por Decreto N° 1660 el 10
de diciembre de 2001, se convirti6 en el segun-
do Colegio de Profesionales en Turismo del pais
(http://colproftur.com/).
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El total de matriculados supera las 500 per-
sonas, entre licenciados en Turismo, técnicos en
Turismo, Gestion Turistica y Hotelera, en Agen-
cia, en Gestion de Desarrollo Turistico, guias de
Turismo e idoneos. Varios de los graduados ma-
triculados tienen doble titulacion, especialmente
licenciados y guias.

Significado y valo-
racion del concepto
profesionalizacion

Al analizar las respuestas de las entrevistas
realizadas a referentes del Colegio de Profesio-
nales en Turismo (COL.PROF.TUR.) respecto al
concepto de la profesionalizacion en Turismo, se
puede ver que estos sostienen que “implica que to-
das las actividades propias de la actividad sean
desarrolladas por las personas que se han for-
mado, ya sea en el nivel terciario o universitario”
(ex Presidente del Colegio Lic. y Guia Mirta Gon-
zalez, 2013). Con esto se refiere a que la formacién
académica necesita el respaldo de un titulo pro-
fesional que lo habilite. Otro entrevistado agrega
que “en algunos ambitos, la profesionalizacién
puede ser entendida como la capacitacion, la su-
peracion de determinadas actitudes” (ex Presi-
dente del Colegio Lic. y Guia Anita Minder, 2013).

Respecto a si el titulo superior implica ser pro-
fesional, manifestaron que:

Ser profesional implica tener la formacion ade-
cuada para prestar sus servicios a quien lo solicite,
contar con las competencias que les permitan re-
solver los problemas a través de las habilidades y
conocimientos propios de la profesion. Esta forma-
cion esta dada en nuestro pais por las instituciones
educativas reconocidas por el Ministerio de Educa-
cién de la Nacion. El otro requerimiento es que en
las provincias que cuentan con colegios profesiona-
les -profesion regulada- para poder ejercer tienen
que tener la matricula habilitante y el profesional
debe actuar en correspondencia con los valores y
ética en el lugar donde ejerza. Estos marcos institu-
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cionales son los que legitiman al profesional ante la
sociedad. (Mirta Gonzdlez, 2013)

Sin embargo, Anita Minder dice que no se re-
quiere solamente del titulo:

El titulo y la habilitacién que otorgan las leyes del
ejercicio profesional, eso en términos de la habili-
tacién profesional. Por un lado, estq el titulo ha-
bilitante y, por otro, ser profesional implica una
actitud, ahora no se concibe tener actitud profesio-
nal desde el que invade en el intrusismo del cam-
po profesional, eso no es profesional por mas que
pueda reunir todas esas otras virtudes, porque hay
una cuestiéon —la formalizaciéon y la aceptacién— de
determinadas estructuras de organizaciéon social
que nos damos. En ese sentido, la profesionaliza-
cién implica darnos una forma de organizacién
social. (Anita Minder, 2013).

Por otro lado, sostienen que la profesionali-
zacion es percibida tanto por el sector publico
y privado con una apertura mayor respecto a la
incorporacion de profesionales en Turismo en el
sector publico. La Lic. Minder agrega que “a veces
se descalifica la formacién y el titulo por sobre
el discurso de la actitud, la formacion constan-
te, permanente, el conocimiento prdactico de una
cuestiéon o de un tema o un area” (idem).

Respecto a la valoracion del profesional en es-
tos sectores, coinciden las entrevistadas en que to-
davia falta mucho para su valoracién. Mirta Gon-
zalez dice: “si bien hay incorporacion, creo que
todavia no se logra visualizar por qué y para qué
es importante contar con un profesional. Cuales
son las actividades o las tareas que solamente los
profesionales en Turismo tienen que desarrollar”
(2013).

Minder destaca que:

En el sector puiblico muchas veces, paraddjicamen-
te, mas se usa el concepto de profesionalizacion en
ese sentido amplio, es decir, cuando decimos pro-
fesionalizar la actividad turistica por ahi hasta
hablamos de la capacitacion que uno le pueda dar
al taxista, al que expende en una estacién de servi-
cios, que en la realidad uno habla de eso mas como
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capacitaciéon, como formacion permanente, pero
bueno, en términos de formar profesionalmente,
lo que pasa que formar profesionalmente y pro-
fesionalizacién es como que tienen dos miradas.
(2013)

El debate surge al determinar qué debe poseer
y saber un profesional en Turismo. Los entre-
vistados sefialaron que por un lado alcanza con
poseer un titulo universitario habilitante, para
otros, ademés se le deben sumar determinadas
actitudes.

Debe recordarse que, en la provincia de Mi-
siones, desde la creacion del Colegio de Profesio-
nales en Turismo, el ejercicio profesional relacio-
nado a la actividad turistica queda supeditado a
la Ley I -126.

(...) ARTICULO 22.- Se entiende por ejercicio
profesional de la actividad turistica, en el &mbito
privado, pablico o mixto, tareas que requieran la
aplicacion de los principios y conocimientos inhe-
rentes a la actividad turistica y exijan, por ende,
la capacidad y formacion especifica a que habilita
cada titulo profesional comprendido por la presen-
te Ley. (Articulo 22, Ley I 126)

Asimismo, se destaca en articulos subsiguien-
tes que todas las personas que habiendo obtenido
un titulo en Turismo (Articulo 23, incisos a); b);
¢), y que cumplan con lo que establece la ley, po-
dran ejercer su profesion en territorio misionero;
y, por Unica vez, para aquellas personas no gra-
duadas en carreras de Turismo que se han des-
empenado en la actividad turistica, siempre que
cumplan con las condiciones que establece esta
Ley. (Cfr. Capitulo IV-Registro de Idéneos, Art
25, Art 26 y Art 28).

En cuanto a la modalidad del ejercicio profe-
sional, se llevara adelante segtin lo establece el
siguiente articulo: “(...) Articulo 29: Para ejercer
como profesional en Turismo se requiere como
condicién indispensable, la obtencién de la ma-
tricula y su mantenimiento mediante la renova-
cién anual ante el Colegio de Profesionales en
Turismo de la provincia.” (Articulo 29, Ley I- 126)

Por otro lado, se indago acerca de qué significa
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ser profesional en Turismo. Las respuestas fueron
las siguientes:

La profesionalizacion del Turismo implica que to-
das las actividades propias de la actividad sean
desarrolladas por las personas que se han forma-
do ya sea en el nivel terciario o universitario. (Mir-
ta Gonzdlez, 2013).

Hay una aceptacion de la profesionalizacion y de
la normativa o lo que legitima al profesional, que
es la obtencién de titulo, a través de una curricu-
la académica. Diferente es la situaciéon de profe-
sionalizacion de quienes viven de una actividad,
que se accede a través del ejercicio de la actividad.
(Néstor Alves, 2013)

Alguien que hace bien y con ganas su trabajo. Un
profesional no se determina por el titulo. Se deter-
mina por como hace su trabajo, lo ideal seria que
todo profesional cuente con un titulo que le respal-
de. (Roberto Zimmerli, 2013).

La profesionalizacion esta relacionada con las
herramientas que una persona posee para poder
desempenarse de la mejor manera. Hay una carga
muy importante mds alla de la formacién teérica,
es la formacion y la cultura que tiene la persona.
(Oscar Degiusti, 2013).

La profesionalizacion es muy importante en el sec-
tor turistico y mds en la contratacién de guias de
Turismo. (Estela Romano, 2013).

Un agente de viajes dice: “Profesionalizaciéon
significa graduarse. Pero también implica la me-
jora constante de los conocimientos, realizando
permanentemente especializaciones” (Fabio Za-
ppelli, 2014). Por el contrario, el presidente de la
AGUIATI respondié que “no se puede estudiar y
tener un titulo y te transformas en profesional, y
después podés desarrollar tu actividad no ética.
Ser profesional en Turismo no implica solamen-
te poseer titulo... el mismo te da todos los cono-
cimientos, después tu manera de aplicarlo puede
ser profesional o no” (Rodrigo Rivero, 2014). La
sefiora Patricia Duran —presidente de la Camara de
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Turismo de Iguazi— destaca que: “Como empresa
nos va a ir bien siempre que el empleado cumpla
su tarea, hace bien su trabajo, el resultado siem-
pre tiene que ser positivo, el Turismo es servicio y
no puede haber resultado negativo” (2014).

Finalmente, la directora de Turismo de Iguaza
sostiene que “Mads alla de aptitudes de desempe-
fiarse en lo laboral y personal, con o sin titulo, es
50% titulo y 50% cualidades personales (perso-
nalidad) vinculadas con el compromiso con uno,
con el trabajo y el lugar donde esta. Profesional
no significa académico. Tiene que ver la voca-
cion, hay gente que se recibe, pero no ejerce’.
(Nazaret Pared, 2014).

Para los matriculados en el Colegio, los pro-
fesionales en Turismo son basicamente personas
proactivas y capaces de desempeiiarse en el rubro
(31%) independientemente de si tienen titulo o
no, seguidos de aquellos que piensan que son per-
sonas con titulo y experiencia (26%).

Asi, un profesional en Turismo debe tener para
el 69% y en primer lugar un titulo superior, segui-
do de la formacién continua —11%—. Esto pone en
consideracién que el titulo es un requisito pero no
hace al profesional en si mismo. Al consultarles
sobre qué deberia tener un profesional se desta-
can, en segundo lugar, la formacion continua y la
experiencia; y, en tercer lugar, la formacion conti-
nua y ser emprendedor y creativo.

También se les consulté sobre si los idoneos
sin titulo son profesionales en Turismo. Un 53%
de los matriculados con titulo respondi6é que los
idoneos también son profesionales en Turismo,
basicamente en funcion de su trayectoria y gran
experiencia, aunque destacan la falta de conoci-
miento teérico y holistico que tienen los gradua-
dos universitarios.

Factores que condi-
cionan el profesiona-
lismo

Respecto a las competencias del guia de Turis-
mo, el presidente de la AGUIATI reconocio6 que:
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Se necesitan conocimientos teoricos aprendidos en
la casa de estudios, como resolver problemas que
tenemos aca (sobre vuelos, tramites aduaneros,
visa, documentaciones de nifios para pasar, cosas
que se pierden, accidentes dentro del Parque Na-
cional, ataque de animales, etc.) y conocimientos
practicos que te da la practica, la experiencia, el
tiempo que te da en el campo. Le falta la parte ope-
rativa. (Rodrigo Rivero, 2014).

En referencia a la valoracion profesional en

el sector publico y en el sector privado aclard
que:

Falta la valoraciéon del profesional en el sector
ptiblico como en el privado. Los profesionales
tendrian que ocupar los cargos mas altos... Los
que hoy ocupan los cargos en el ITUREM, Mi-
nisterio de Turismo provincial o en la mayoria
de las direcciones de Turismo de la provincia
no son licenciados en Turismo. (Rodrigo Rivero,
2014).

En cuanto a las competencias de los guias, la

presidente de la CAmara de Turismo de Iguazt
dice que:

Como base tiene que ser el mejor anfitrion, de-
mostrar que esta como en su casa, sobre todo
acompanarlo y mostrarle lo mejor que tenemos,
los guias deben ser un conjunto de anfitriones
de un mismo lugar, puede haber competencia de
profesionalismo, pero debe ser una tarea grupal
del destino. El campo de accién no se cierra en el
Parque Nacional Iguazu, la competencia puede
ser en lo intelectual, lo académico, en el servi-
cio, en la adaptacion a las necesidades del turis-
ta. Muchas veces encontramos gente que quiere
ocupar puestos con personal a cargo, debe ser
un “mini CEO”, debe manejar la superestructu-
ra, desde lo chico a algo bien grande, en Turismo
no hay nada que se diga “no”, todo tiene solu-
cion, implica actitud y aptitud. (Patricia Durén,
2014).

Por su parte, el Lic. Alejandro Arrabal sos-

tiene que

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

Hay un estadio gerencial entre el puesto de téc-
nico y licenciado. El licenciado esta en el ambi-
to de la superestructura, depende de dénde es,
dénde tendrd que especializarse, no sélo para
una agencia y un escaléon mds arriba para verlo
todo. Las carreras generalmente fueron monta-
das sobre la necesidad de la regién (lo laboral
segun el lugar donde esté) (...) los licenciados
deben actualizarse sobre procesos administrati-
vos, idiomas, estar “a tono” con avances tecnol6-
gicos, canales de comercializacién que ofrece la
tecnologia, el mercadeo. El campo de un licen-
ciado es, en el area privada, multidisciplinario.
(Alejandro Arrabal, 2014).

La directora de Turismo de Iguazii sostiene
que el “Guia debe saber hacer y tener una cultu-
ra general que permita hacer la autorreferencia,
tener un dialogo fluido que vaya mas alla de lo
que se esta viendo, vocabulario técnico y valores
(nobleza, sinceridad, respeto, etc.)” (Nazaret Pa-
red, 2014).

Al consultar sobre la condicion de empren-
dedor, la presidente de la CAmara de Turismo de
Iguaz sostiene que:

Cuesta un poco, tenemos muchos profesionales
que estan haciendo cosas. Especialmente, los jo-
venes profesionales. Todo tiene su tiempo. Se ven
emprendedores en su propia formacién, auto ni-
velacion, en el campo laboral, por ahi no tanto en
inversiones. Algunos encontraron su nicho, hay
guias que se especializaron en observacion de
aves, salidas a remo, en bicicletas, la mayoria son
guias. (Patricia Duran, 2014).

Por su parte, la directora de Turismo de Iguaz
sostiene, en relacion a la iniciativa emprendedora:

No, he visto casos de guias y licenciados que han
dejado la profesion y he visto guias que han for-
mado su empresa. Y si no tenés solvencia econé-
mica, necesitas mucha inversién para desarrollar
un proyecto. Hasta para asesorar necesitdas expe-
riencia y mucho conocimiento. Son creativos, pero
pasa por una cuestion econéomica. (Nazaret Pared,
2014)
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El presidente de la AGUIATI consider6 que
“hay algunos que fueron emprendedores, creati-
vos, hay guias que hace mucho tiempo que estan
y no consiguen trabajo y otros que llegan y van a
las empresas y agarran los mejores grupos” (Ro-
drigo Rivero, 2014). Son guias activos, cuentan
con buena predisposicion y conocimientos; hay
un ejemplo de un guia que encar6é un emprendi-
miento que es de bicicletas. Respecto a los licen-
ciados “hay algunos que armaron sus empresas,
en otro caso abrieron sucursales de otra empresa
acd, o cargos jerarquicos en la UTE (Cataratas
argentinas), no digo que son creativos, son ejem-
plo de buenos profesionales. Planteo que consi-
guieron ascenso en sus cargos” (Rodrigo Rivero,
2014). Como emprendedores hay muy pocos, el
crecimiento es duro por no contar con fondos eco-
némicos, se hace dificil empezar donde hay mu-
chas agencias grandes.

En base a las encuestas efectuadas acerca de
las competencias respecto a los conocimientos
teodricos que debe tener un profesional en Turis-
mo, se evidencian claramente —segin la carre-
ra— los conocimientos teéricos con los que deben
contar. Sin embargo, se observa la preeminencia
de conocimientos en general del Turismo y demas
disciplinas y la necesidad de actualizarlos. Luego,
se destaca como fundamental el conocimiento de
idiomas, de historia y geografia.

Con respecto a lo que un profesional debe sa-
ber hacer, se destacan, en primer lugar, atender
bien y desempenarse correctamente, y luego, apli-
car lo aprendido.

Atendiendo a lo que un profesional debe tener
en actitud, se destacan los valores de honestidad,
ética, compromiso y respeto, seguido de la actitud
positiva, proactiva y empatia.

Es llamativo como para los entrevistados re-
sultan mas valiosas las competencias especificas
de la carrera (anfitrién, idiomas, conocimientos
gerenciales, manejo de GDS), mientras que para
los matriculados encuestados importan més las
competencias genéricas o transversales como la
empatia, honestidad, conocimientos generales y
actualizados; aunque todos reconocen la impor-
tancia de la resolucion de problemas y la empatia.
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Propuestas de
mejora para €l
profesionalismo en el
sector turistico

En lo que se refiere a las sugerencias para me-
jorar la profesionalizacion del sector turistico en
Puerto Iguazu y la provincia de Misiones, el presi-
dente de la AGUIATTI indic6 que:

(...) El funcionamiento pleno del Colegio de Profe-
sionales en Turismo de Misiones que haga funcio-
nar los 6rganos de control y que mediante ellos se
exija que todo el ambiente turistico, que todos los
cargos sean ocupados por profesionales, asi como
las otras profesiones. Que todos los guias de la Ari-
puca, del Bio-centro, de Selva Viva, de las cabalga-
tas, del bus turistico, sean guias de Turismo. Que
no se permita legalmente el ejercicio ilegal de la
profesién. (Rodrigo Rivero, 2014)

La Sra. Patricia Duran propone:

Que la UNaM venga a acompaiiarnos, conocer
nuestra realidad y adaptar programas y trabajar
en forma conjunta con la Universidad y la Cama-
ra. Ademas, cuando se complica con problemas de
superestructura, necesitamos gente preparada,
como la gestion académica, también necesitamos
un acomparnamiento del Colegio de Profesionales.
(2014)

El Lic. Alejandro Arrabal sugiere:

Generar mds capacitaciéon sobre tendencias de
consumidores, marketing, manejo de redes, sis-
temas de reservas. Estaria bueno incorporar el
area hotelera al grado en Turismo. Focalizar mas
en especializaciones, en procesos para cada ca-
pacitacion, al hotel, a la agencia una tecnicatura,
planeamiento turistico en la regién, biodiversidad
(tecnicatura), articular las actividades principales
que tenemos en la region y ciudad, fortalecer a los
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guias con capacitacioén en lo que fuere, y coordina-
do con organismos que exigen esta capacitacion.
(2014)

La directora de Turismo de Iguazi sostiene:

Necesitamos un buen Colegio de Profesionales en
Turismo, si no tenés un buen respaldo no se puede
hacer mucho. En los ultimos afios hubo una com-
pleta ausencia del Colegio en Iguazii. Aca tenemos
una asociacién de guias que trabaja mucho, que
te respalda (AGUIATI), siempre estan y estamos
siempre en contacto. (Nazaret Pared, 2014).

Por su parte, la Lic. Mirta Gonzalez sugiere
que para mejorar la profesionalizaciéon del sector
turistico “cada sector del Estado cumpla con las
funciones que tiene que cumplir. Que se ordene
mads la actividad y que se impulsen acciones de
mejora de calidad y competitividad, incorporan-
do mas el recurso humano que tiene los conoci-
mientos especializados y técnicos” (2014).

De varias de las entrevistas realizadas a ac-
tores publicos y privados que conforman un
conjunto representativo de organizaciones que
intervienen en el desarrollo de la actividad tu-
ristica en la provincia de Misiones —empresarios
hoteleros, Colegio de Profesionales en Turismo de
la provincia de Misiones, director de Turismo de
la Municipalidad de Posadas, entre otras— surge
que la idea de profesionalizaciéon es algo difusa;
cada uno de los entrevistados sugiere diferentes
elementos para definirla. Estos —con matices— se
pueden agrupar en torno a tres aspectos: la ha-
bilitacion profesional que otorga la posesion del
titulo de grado para los licenciados en Turismo y
la de pregrado para los guias en Turismo, el con-
junto de habilidades necesarias para actuar en las
diferentes organizaciones —“know how”, empa-
tia, proactividad, actitud de servicio, trabajo en
equipo— y el desempeio. Este topico comprende
la capacidad y habilidad para resolver problemas
cotidianos operativos y de gestion. Con respecto
a este ultimo punto, las opiniones coinciden en la
necesidad de aumentar la formacién para mejorar
este indicador.
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A partir de esta sintesis, se hace posible formu-
lar propuestas que, surgidas de las demandas ex-
presadas, permitan responderlas desde los 4mbi-
tos de formacién universitaria.

Se han estructurado las propuestas a partir de
tres perspectivas en funcién de la formaciéon de
grado y posgrado: a) Los planes de estudios, que
deben ser revisados periddicamente. Es impor-
tante sefialar que el plan vigente para la carrera
de licenciatura en Turismo de la UNaM es del afio
1997. Para aportar algunas cifras que muestren al-
gunos cambios acaecidos en este contexto en ese
periodo, se puede senalar que desde aquel afio el
ingreso al Parque Nacional Iguazi aument6 50%
aproximadamente, la red social Facebook comenz6
a funcionar en 2004 y el portal de basquedas Tri-
padvisor en el afio 2000. Estas altimas referencias
se mencionan solo para caracterizar los cambios
tecnologicos ocurridos que impactan en la comer-
cializacion de los productos turisticos, el modo en
que las personas se comunican entre si y con las
empresas y la aparicion en el mercado de las On-
line Travel Agencies (OTAs). Si bien los docentes
adecuan sus programas con una frecuencia bianual
y actualizan contenidos, las directrices que se esta-
blecen en los planes de estudio se mantienen; b) En
segundo lugar, luego del egreso se propone conti-
nuar con las actividades de formacién pero con un
enfoque especifico en el entrenamiento y manejo
de herramientas de gestién que tengan impacto y
aplicaciéon inmediata en el aspecto laboral. Esto re-
quiere una estrategia que implica articular con los
sectores publicos y privados de manera estrecha y
sostenida como modo de adecuar los requerimien-
tos a las necesidades y caracteristicas propias de la
actividad turistica local. El esquema no es novedo-
soy se aplica en diferentes lugares bajo la forma de
“Escuela de Graduados” que ofrece especializacio-
nes; ¢) Por dltimo, y también en el marco del pos-
grado, una oferta de formacion que contemple el
desarrollo de las capacidades analiticas en campos
especificos de la actividad.

El desafio se resume en articular, para iden-
tificar y responder, las demandas de los sectores
productivos y la investigacién, con el fin de hallar
nuevas respuestas a los requerimientos de la oferta
y de la comprension de la demanda.
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La necesidad de
una politica para el
empleo turistico

Es usual escuchar que el Turismo es un sector
con exigentes barreras de entrada al mercado la-
boral. Los hoteles, agencias de viajes, transportes,
restaurantes y otros servicios demandan personal
con formaciones que en otros rubros no son tan
requeridas.

El empleo profesional en Turismo, es decir,
aquél que requiere mayores capacitaciones, habi-
lidades, y en algunos casos experiencia, se presen-
ta en Misiones como flexible. Esto significa que si
un hotel no consigue exactamente el recurso hu-
mano que requiere para un puesto, busca cubrirlo
con “lo que se consigue”. Y esa flexibilidad est4
influida por: a) presiones de la demanda turisti-
ca (mercado en general), b) competencia por los
puestos de trabajo, ¢) adaptacion a las variaciones
del mercado laboral general.

En linea con este trabajo seria previsible plan-
tear la necesidad objetiva del mejoramiento de las
capacidades profesionales. Pero una mejora en la
formacion de profesionales en Turismo no redun-
dara automéaticamente en la mejora de las condi-
ciones del mercado laboral. Para ello, a manera de
propuesta, se deberia contemplar una politica in-
tegral para el empleo turistico en Misiones y, den-
tro de ella, definiciones propias para el segmento
técnico y profesional.

La politica de empleo para el sector debera
contemplar a los actores y a sus responsabilida-
des en la creacion y mantenimiento del empleo
turistico: a) El Estado (Nacional, Provincial y Mu-
nicipal) como empleador: Ministerio de Turismo,
direcciones municipales, parques y unidades de
gestion en parques naturales y monumentos; b)
la empresa como motor de produccion, creadora
de empleo: todos los subsectores del Turismo y
aquellos de caracter complementario; c) los cen-
tros de formacién, como empleadores y formaciéon
de técnicos y profesionales: Universidad Nacional
de Misiones y Universidad Gaston Dachary, insti-
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tutos de ensefianza superior no universitarios; d)
El tercer sector (ONGs) de empleadores: Clubes
nauticos, deportivos en general, Vida Silvestre,
Fundacién Temaikén, Conservacién Argentina,
y otros; e) el autoempleo o emprendedor cuen-
tapropista: “freelance”, autores y gestores de sus
propios proyectos.

Conociendo la alta rotacion laboral que existe
intra-sector (Turismo en general), se subrayan las
responsabilidades en la formacién de sus propios
Recursos Humanos (RRHH) para cada caso.

Conclusiones

Luego de indagar sobre diferentes aspectos es
posible concluir que: la mayor parte de los pro-
fesionales en Turismo desconoce qué es la for-
macién por competencias. Los que saben de su
contenido consideran que en su formaciéon uni-
versitaria han recibido formacién por competen-
cias genéricas pero no las especificas de la carrera
que implican el “saber hacer” y el “saber ser” pro-
fesional.

Los empresarios en Turismo valoran a los pro-
fesionales en Turismo aunque para ciertas areas
gerenciales consideran que los profesionales de
las Ciencias Econdmicas o personas con forma-
cion técnica en puestos de menor jerarquia se en-
cuentran mas preparados.

De los guias encuestados se destaca la valora-
cion de su formacion profesional, siendo mayor
para los de Puerto Iguaza respecto a los de Posa-
das y Predios Jesuiticos y con mayor rotaciéon en
Iguazq.

Las coincidencias basicamente se dan en el
medio por el cual buscaron su primer trabajo,
donde coinciden que fue mediante entrega de
CV; en segundo lugar, se encuentran la bolsa
de trabajo y las practicas pre-profesionales.
También existe una coincidencia en el tipo de
contrato realizado con la empresa que accedio
a su servicio, el cual es sin relacién de depen-
dencia.

La insercion laboral se da relativamente facil
para los guias de Posadas y Predios Jesuiticos y
con mayor facilidad para los guias de Iguaz.



194

Ur-\

>www.larivada.com.ar

El mercado de trabajo enTurismo y
la profesionalizacién del sector en la

provincia de Misiones, Argentina.

N

Aquellos egresados que mejor y méas rapido se
posicionaron fueron los provenientes de la Uni-
versidad Nacional del Nordeste, seguidos por la
Universidad de Morén y, en tercer lugar, se en-
cuentran los que egresaron de la Universidad Na-
cional de Misiones. También opinaron acerca de
la movilidad laboral y afirmaron en un muy alto
porcentaje que dicho cambio en el &mbito laboral
€s escaso.

Se observa una gran diferencia en las respues-
tas respecto a la formaciéon por competencias,
siendo que los guias de Posadas y de los Predios
Jesuiticos escucharon hablar sobre la tematica,
pero no asi los guias de Iguaz.

Al analizar a los licenciados se advierte que
experimentan situaciones diferentes si estan radi-
cados en Posadas o en Puerto Iguazt. En general,
consideran de fAcil a relativamente fécil su inser-
cion laboral, especialmente los que estan radica-
dos en Puerto Iguaz.

Es relativamente baja la movilidad laboral
(posibilidades de ascenso) dentro de una empre-
sa, y en general, en Puerto Iguazi, se quedan con
un solo puesto de trabajo en Turismo desde que se
graddan en la universidad.

En lo relacionado a la formacién por compe-
tencias, en Posadas tienen més conocimientos
que en Iguazi acerca de las mismas, pero recono-
cen que tienen formacién en competencias gené-
ricas y no especificas de la carrera.

En cuanto a encabezar emprendimientos, el
15% de los residentes en Posadas son duenos o so-
cios-gerentes de empresas, situacion que alcanza
el 35% en el caso de los licenciados que trabajan
en Puerto Iguazt.

Se destacan la necesidad de un profesional
flexible y la de incorporar las habilidades y apti-
tudes, de modo que este capital humano, que en
definitiva es lo més importante en Turismo, esté
preparado para este mercado laboral.

En relacion con el significado y valoracion de
la profesionalizacion en Turismo, las posturas
son diversas en funcion de la necesidad de con-
tar o no con un titulo superior en Turismo para
ser considerado un profesional en Turismo. En la
provincia de Misiones, se cre6 el Colegio de Pro-
fesionales en Turismo, en el cual deben matricu-
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larse todas las personas que esperan trabajar en
Turismo. Actualmente, esta prohibida la matricu-
lacion de personas que no tienen titulo superior
en Turismo (idéneos).

La valoracion como Profesional en Turismo
depende del ambito laboral y de la localidad en
la que residen. En la provincia de Misiones, hay
mas de 15 mil puestos directos e indirectos rela-
cionados con el Turismo, aunque se presentan
grandes variaciones en cuanto a situacion laboral
y salarios. En el sector publico se valora mas el
titulo y la condicién de profesional que en el sec-
tor privado, lo cual se evidencia en los salarios y
las posibilidades de ascenso o logro de puestos de
mayor jerarquia; se evidencia una alta rotaci6n
intrasector, grandes brechas formativas y limites
salariales. Se destacan mas posibilidades de as-
censo laboral en Puerto Iguaza que en Posadas y
mas para licenciados que para guias de Turismo.

En cuanto a las competencias laborales, se
destacan posturas diversas en lo relativo a la im-
portancia de las competencias genéricas y especi-
ficas. Para los entrevistados parecen ser mas im-
portantes las competencias especificas (anfitrion,
idiomas), y para los matriculados encuestados
parecen haberles sido mas ttiles las competencias
genéricas (conocimientos generales, empatia, ho-
nestidad) para conseguir trabajo, para continuar
trabajando y para ascender. Como actitudes re-
saltan los valores como la honestidad, la ética, la
empatia, el ser proactivo y positivo.

Se destaca la escasa cantidad de emprendedo-
res, aunque algunos guias hayan iniciado su pro-
pio emprendimiento. Esto se evidencia en la falta
de creatividad e innovacion para invertir. Sin em-
bargo, varios entrevistados destacan los esfuerzos
que hacen los guias y licenciados para capacitarse
y diferenciarse de los demés y ser asi mas compe-
titivos en el mercado laboral.

Para concluir, se debe destacar que el profe-
sionalismo es una condicién personal depende de
cada uno, pero, como destacaba la presidente de
la Camara de Turismo de Iguazt, es basicamente
una cuestion de aptitud y actitud.
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Asimetrias economi-
cas y sociales en un
destino turistico bina-
cional. El caso de las
cludades de Posadas
(Argentina) y Encarna-
cion (Paraguay)

Economic and social asymmetries in a
binational tourist destination. The case
of Posadas (Argentina) and Encarnacion
(Paraguay) cities

Fernanda Itati Fiorino - Elvira Alicia Lansse - Claudia Maria Castells’

Resumen

Unn Este articulo presenta resultados parciales del proyecto de investigaciéon Diagnéds-
tico del destino turistico Posadas-Encarnacién (2015-2017), Cédigo 16H/416, que
se encuentra en etapa de desarrollo en la Secretaria de Investigacién y Postgrado
FHyCS-UNaM. Como objetivos se plantea analizar las asimetrias econdmicas y socia-
les entre Posadas (Argentina) y Encarnacion (Paraguay), sus relaciones comerciales,
el efecto de dichas asimetrias sobre el turismo y las estrategias que implementan las
empresas para hacerle frente. Para ello, se utilizaron fuentes secundarias y fuentes
primarias mediante entrevistas a propietarios-gerentes de empresas turisticas y a
funcionarios turisticos municipales. A diferencia de lo que ocurre en el sector comer-
cial, las asimetrias econémicas no tienen mayor influencia negativa en el turismo.
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Como principal diferencia se marcan los costos de los alquileres y la carga impositiva
(con menores costos en Encarnacion).

Palabras claves: Asimetria, destino turistico binacional, integracion regional.

Abstract

This article presents partial results of the research project Diagnosis of the tou-
rist destination Posadas-Encarnaciéon (2015-2017), Code 16 H/416, that is under de-
velopment in the Secretariat of Research and Postgraduate FHyCS - UNaM. The
objectives are to analyze the economic and social asymmetries between Posadas
(Argentina) and Encarnacién (Paraguay), their commercial relations, the effect of
these asymmetries on tourism and the strategies that companies implement to cope
with it. For this purpose, secondary sources and primary sources were used throu-
gh interviews with owners-managers of tourist companies and municipal tourist
officials. Unlike what happens in the commercial sector, economic asymmetries do
not have a greater negative influence on tourism. The main difference is the rent

costs and the tax burden (with lower costs in Encarnacién).

Key words: Asymmetry, bi-national tourist destination, regional integration.
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Introduccion

Este articulo presenta resultados parciales del
proyecto de investigacion Diagnostico del destino
turistico Posadas-Encarnacién (2015-2017), Co-
digo 16H/416, que se encuentra en etapa de de-
sarrollo en la Secretaria de Investigacion y Post-
grado de la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Misiones
(Posadas, Argentina). Ademas de las autoras de
este articulo, los otros integrantes del mismo
son los licenciados Liliana Dieckow, Aldo Maciel,
Marcelo Groh y Carlos Balustra.

El objetivo general de esta investigacion busca
analizar el proceso de turistificacién de los muni-
cipios de Posadas (Argentina) y Encarnaci6én (Pa-
raguay) y su conformacién como destino turisti-
co binacional. Por su parte, en su eje econémico,
sobre el que se basa este articulo, tiene entre sus
objetivos analizar las asimetrias econémicas y so-
ciales de y entre ambos municipios fronterizos.

La integracion entre ambas ciudades se vio
favorecida con la construcciéon del puente inter-
nacional Roque Gonzilez de Santa Cruz (1990),
el Tratado de Asuncién (MERCOSUR 1991), las
obras complementarias de la represa de Yacyreta
(1998) y el tren internacional (2014), que forma-
lizan e incrementan los vinculos sociales, econo-
micos y turisticos entre ambos paises y ciudades.

En todo proceso de integracion, las asimetrias
entre los paises juegan un papel preponderante
“en virtud de que poseen el potencial de incre-
mentar o disminuir el bienestar de los habitantes
de los paises miembros. A su vez, dependiendo
del grado de disparidades existentes, las asime-
trias influyen en la distribucion de los beneficios
de la integracidon”. Asi, el proceso de integracion,
aun siendo beneficioso para toda la region, podria
debilitarse en tanto el pais menos favorecido lo
vea como un obstaculo para su crecimiento eco-
noémico. (Lorenzo, 2008)

La actividad turistica muchas veces es alcan-
zada e influenciada por los efectos de las asime-
trias y la fuga de capitales —especialmente en
paises fronterizos— va en contra de los intereses
turisticos de un destino. En este sentido, se debe
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luchar con ciertas politicas pablicas para frenar
el drenaje de divisas a través de la frontera y po-
der contar con beneficios para contrarrestar esta
situacion.

Otro de los objetivos de este articulo es el de
analizar las asimetrias econ6micas y sociales en
el destino turistico binacional, comprendido por
las ciudades de Posadas (Argentina) y Encarna-
cion (Paraguay).

Los objetivos especificos buscan: 1) analizar
las relaciones comerciales entre las ciudades de
Posadas y Encarnacion en funcién de las asime-
trias existentes; 2) indagar la opinién de los fun-
cionarios publicos de Turismo sobre cémo afec-
tan las asimetrias al turismo de sus ciudades y a
la integracion entre ambas y 3) analizar la opi-
nion de los empresarios turisticos con respecto a
qué estrategias implementan para hacer frente a
las asimetrias.

Metodologia

Este articulo expone resultados parciales del
proyecto de investigacion antes citado. Mediante
una investigacion descriptiva —utilizando fuentes
secundarias— se analizaron las asimetrias econ6-
micas y sociales entre ambas ciudades. Ademas,
con las fuentes primarias se utiliz6 el método
cualitativo por medio del cual se realizaron en-
trevistas a propietarios —gerentes de empresas
turisticas y a funcionarios turisticos municipa-
les— para abordar la influencia de las asimetrias
en el turismo en ambas ciudades y su integracion,
y las estrategias que se disefian desde las empre-
sas para hacer frente a las mismas. Se efectuaron
un total de 23 (veintitrés) entrevistas para la in-
vestigacion.

Consideraciones
tedricas

Uno de los problemas que pueden afectar a las ciu-
dades fronterizas de distintos paises es su relacion res-
pecto al tipo de cambio. Este puede ser nominal o real.
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El tipo de cambio de un pais respecto de otro es el
precio de una unidad de moneda extranjera expre-
sado en términos de la moneda nacional. El tipo de
cambio nominal se puede definir como el nimero
de unidades de moneda nacional que debemos en-
tregar para obtener una unidad de moneda extran-
jera, o de manera similar, el nimero de unidades de
moneda nacional que obtengo al vender una unidad
de moneda extranjera. (Web de Ecolink, 2005)

Al igual que sucede con los bienes y servicios, el
“precio” de una unidad de moneda extranjera, o sea
el tipo de cambio, varia en el tiempo. Cuando au-
menta, se dice que hay una depreciaciéon de la mo-
neda local (frente a la moneda extranjera a la cual la
estemos comparando), ya que debo pagar mas uni-
dades de moneda local por cada unidad de moneda
extranjera. Cuando el tipo de cambio disminuye, se
dice que hay una apreciaciéon de la moneda local.
(Cohen, 2011).

Por otro lado, el Tipo de Cambio Real (TCR)
“Es el precio de los bienes en un pais extranjero,
en relacion con el precio de los bienes en el mer-
cado local, ambos llevados a una misma moneda”
(ob. cit.).

Asi, las fluctuaciones del tipo de cambio real
pueden deberse a variaciones en el tipo de cambio
nominal, en los precios de los bienes extranjeros
o en los precios de los bienes locales. “Apreciacion
real: los bienes argentinos se hacen relativamente
mas caros, cae el precio de los bienes norteameri-
canos expresado en bienes argentinos. Cae el tipo
de cambio real”. Por otra parte, la “Depreciaciéon
real: los bienes argentinos se hacen relativamente
mas baratos, sube el precio de los bienes nortea-
mericanos expresado en bienes argentinos. Sube
el tipo de cambio real”. (Ecolink, 2005).

Las diferencias de tipo de cambio —entre otras
razones— pueden generar asimetrias econémicas.
Las asimetrias en general pueden ser estructura-
les y de politica o regulatorias:

Las primeras responden a factores tales como di-
ferencias en la dimensién econémica de los paises,
dotacion de factores, estructuras de mercado, gra-
do de desarrollo o niveles de pobreza y exclusion
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social, por lo que su modificaciéon suele ser lenta.
Las segundas responden a diferencias en las poli-
ticas publicas y adquieren importancia en un pro-
ceso de integracion cuando pueden generar efectos
de derrame a través de las fronteras, alterando las
condiciones macroeconémicas o la asignaciéon de
recursos de sus socios. (Massi y Terra, 2008)

Sin embargo,

Desde las dltimas décadas del siglo XX una serie
de cambios politicos, econdémicos, sociales y tecno-
logicos auguran la llegada de un nuevo modelo de
sociedad, donde, las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC), protagonistas de la revoluciéon
informacional, ocupan un lugar central. Frente a
este fendmeno el concepto de asimetrias tiene rele-
vancia. (Vaca y Cao, S/D)

Estas asimetrias se verifican en distintos am-
bitos: territorial, social, comercial, informacional,
internacional, entre otros. Desde el punto de vista
econoémico, se produce donde los mercados sumi-
nistran muy escasa informacién a los consumido-
res o a los productores para tomar decisiones.

Existe informaciéon asimétrica cuando la in-
formacion sobre la calidad y caracteristicas de
los bienes y servicios intercambiados o sobre las
acciones o caracteristicas de los agentes que in-
fluyen en aquellas no estd distribuida de forma
simétrica entre los consumidores y los producto-
res (Mochon y Becker, 2008: 218). Este concepto
sirve entonces para explicar muchos mecanismos
institucionales de la sociedad.

En la actividad turistica también se identifican
asimetrias: habitualmente quien presta u ofre-
ce un servicio o bien turistico conoce la calidad
del producto que vende, pero el comprador final
desconoce lo que estd comprando y sélo después,
cuando disfruta del producto, toma conciencia de
la calidad que le han suministrado.

Segin Gonzalez Menorca, “el problema de las
asimetrias de informacion se basa en la presun-
cion de la existencia de diferente nivel de informa-
cion entre los distintos agentes en un intercam-
bio” (2014: 66). Tal como lo expone este autor,
como solucion a estos problemas las empresas tu-
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risticas con productos de alta calidad desean dife-

renciar sus productos en el mercado para que sus

potenciales clientes los reconozcan y los distingan

de los productos de calidad inferior (ob. cit.).
Andrés Malamud (2011) expresa que:

La integracién regional puede definirse como un
proceso por el cual los Estados nacionales se mez-
clan, confunden y fusionan voluntariamente con
sus vecinos, de modo tal que pierden ciertos atribu-
tos facticos de la soberania, a la vez que adquieren
nuevas técnicas para resolver conjuntamente sus
conflictos. (Haas, 1971: 6).

A esta definicion clasica de Ernst Haas:
(...) debe agregarse que lo hacen creando institucio-
nes comunes permanentes, capaces de tomar deci-

siones vinculantes para todos los miembros. Otros
elementos -el mayor flujo comercial, el fomento del

Mapa N° 1: Paises integrantes del MERCOSUR

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

contacto entre las elites, la facilitacién de los en-
cuentros o comunicaciones de las personas a través
de las fronteras nacionales, la invencién de simbo-
los que representan una identidad comtn- pueden
tornar mas probable la integracién [pero no son su
equivalente]. (Malamud, 2011).

En este proceso de integracidon regional surge
el MERCOSUR (Mercado Comun del Sur), del que
son Estados Partes tanto Argentina, Paraguay,
Brasil y Uruguay (Estados fundadores), Venezue-
la y Bolivia, (ésta Gltima en proceso de adhesion)
y teniendo como Estados Asociados a Ecuador,
Chile, Perd, Colombia, Guyana y Surinam. El ob-
jetivo principal fue desde sus inicios “propiciar
un espacio comun que generara oportunidades
comerciales y de inversiones a través de la inte-
gracion competitiva de las economias nacionales
al mercado internacional” (Web del Mercosur).

Fuente: http://www.mercosur.int/innovaportal/v/3862/2/innova.front/en-pocas-palabras, 31/06/17 11:07 hs.

MERCOSUR
EN CONJUNTO

VENEZUELA
912.050 km?

Poblacicn:

30.061.492

BOLIVIA
Superficie:
1'098.581 km?

Poblacion

10.598.000

ARGENTIMNA
Superficie:
3.761.274 km?
Foblacian:

41.775.000

sRASL
8.514.880 km?

Poblacidn

201.497.000

) 0

PARAGUAY

Superficie :
406,750 km’

6.888.000

URUGUAY
176220 km?

Pabalacidn:

3.418.000
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|.a ciudad de Posa-
das: caracteristicas
generales

Posadas es la capital de la provincia de Misio-
nesy sede administrativa del Gobierno provincial.
Ubicada estratégicamente en el corazéon del MER-
COSUR, es el portal de acceso a la provincia, a Ar-
gentina y a paises limitrofes como lo son Paraguay
y Brasil. Desde otras localidades de la provincia y
desde otros puntos de Argentina, se accede en for-
ma terrestre por Ruta Nacional N° 12 y Ruta Na-
cional N° 105; ingresando por el acceso sur, bor-
deando el rio Paran4; o por la ex Ruta Nacional
N© 12, hacia la rotonda por Av. Republica Orien-
tal del Uruguay. Desde la ciudad de Encarnacion,
se accede a través del Puente Internacional San
Roque de Santa Cruz (ferro-automotor), que une
ambas ciudades fronterizas.

La ciudad fue fundada en el afio de 1614, cuan-
do el padre jesuita Roque Gonzalez de Santa Cruz,
en su misién evangelizadora, llegd a un lugar co-
nocido como “Itaptia”, traducido del idioma gua-
rani “piedra en punta”. El 25 de marzo de 1615 fun-
da un pueblo o reduccion a la que llamo6 “Nuestra
Sefiora de la Anunciacion de Itaptia”. Este pueblo
se encontraba sobre una barranca a la margen iz-
quierda del rio Parana, con aborigenes guaranies
de la regi6n, pero por diferentes razones no pros-
pero y seis afos después fue trasladado al margen
derecho del rio, refundandose con el nombre de
“Nuestra Sefiora de Encarnacion de Itaptia”. Pos-
teriormente el lugar fue conocido con el nombre
de “San José” o “Trinchera de San José”.

(...) El 08 de noviembre de 1870, la provincia de
Corrientes que desde 1830 mantenia bajo su juris-
diccion el punto geografico que se trata, promulgd
una ley creando el departamento de Candelaria y
disponiendo la residencia de sus autoridades en
el punto conocido de “Trinchera de San José” y la
habilitacion de su puerto. El 22 de septiembre de
1879, la provincia de Corrientes cambi6 el nombre
de “Trinchera de San José” por el de “Posadas”. El
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22 de diciembre de 1881 el Poder Ejecutivo de la
Nacion promulgo la ley de Federalizacion del Terri-
torio Nacional de Misiones. (Cambas, 1970).

Actualmente, la ciudad forma parte del depar-
tamento Capital, que cuenta en total con méas de
324.756 habitantes (IPEC, 2010).

A continuacion, se presentan datos del perfil
del visitante de la ciudad de Posadas, segtin rele-
vamiento realizado por la Direccion de Turismo.
(Ver Cuadro N© 1: Perfil de la demanda turistica
de la ciudad de Posadas).

| a ciudad de Encar-
nacion: caracteristi-
cas generales

La ciudad de Encarnacién, conocida también
como “La Perla del Sur”, fue fundada por el pa-
dre jesuita Roque Gonzalez de Santa Cruz el 25
de marzo de 1615. Actualmente es la capital del
departamento de Itapta, localizada a 365 kildme-
tros de Asuncién (capital del pais). Cuenta con
aproximadamente 127.525 habitantes.

Las vias de acceso a la ciudad desde otros pun-
tos del Paraguay son la Ruta N° 1 Francisco So-
lano Loépez, que une Encarnacién con Asuncién
(370 km.); Ruta N° 6 Juan Le6n Mallorquin, que
une Encarnacién con Ciudad del Este (280 km.); y
desde Argentina a través del Puente Internacional
San Roque de Santa Cruz (ferro-automotor) que
une Encarnacion con Posadas.

En lo relacionado al turismo, los datos esta-
disticos aportados por la Direccion de Turismo
de Encarnacién arrojan datos que permiten dar
cuenta del crecimiento sostenido de la actividad
turistica en general en la ciudad. (Ver Cuadro
N° 2: Turistas que visitaron la ciudad de Encar-
nacion).

En cuanto a cantidad de visitantes de la ciu-
dad, los nimeros muestran un constante creci-
miento a partir del afo 2008, con una evolucién
exponencial desde el afio 2014.
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Cuadro N° 1: Perfil de la demanda turistica de la ciudad de Posadas

Ano 2016 Verano Aiio 2017
Procedencia Provincia de Buenos Aires: 58%, Cérdoba Mercado nacional: 78%, Mercado regional:
7%, Entre Rios 5%, otras provincias 11% Mercado internacional: 11%
argentinas: 18%, Misiones 2%, Brasil 6%y
4% extranjeros
Frecuencia 44% primera vez 52% primera
27% mas de unavez al afio 11% menos de una vez afio
15% unavez al afio 14% unavez al afio.
Motivo Vacaciones: 74% Vacaciones/recreacion: 79%
Visita a familia: 10% Visitar a familiares: 9%
Negocios/trabajo: 16% Negocios/trabajo: 12%
Epoca de visita | Julio51%, Febrero21%y Enero 19%, Enero 94%, febrero 67% y Julio 46%
Composicion Particular 98%, Particular 98%
del grupo Grupo 2% Grupo 2%
Familia 62%, parejas 32%, amigos 6% Familia 52%, parejas 30%, amigos 9%
Sexo 54% femenino/46% masculino 50% femenino/50% masculino
Edad 41% entre 30 y 49 afos 61% menores de 39 afnos
29% menores de 18 afios 3% mayores de 65 afios
15% entre 50 y 64 afios
12% entre los 18y 29 afios
2% mayores de 65 afios
Nivel de 62,62% profesionales graduados (29,29% | 54% estudios técnicos y universitarios
estudios estudio terciario/ 33,33% titulo universitario). | incompletos
29% profesionales graduados
14% secundario completo
Tipo de 40% hoteles, 22% apart hotel, 19% casa de 49% hoteles, 12% casas de familia
alojamiento familias (alojamiento no pago), (alojamiento no pago), 11% apart hotel,
12% cabafias, 4% hostel, 3% motor home, 10% en cabafas, 9% hostel
5% camping, 3% residenciales
Medio de 35% no realizan reservas previas,47% via 4,3% norealizan reservas previas, 48,3%
reserva web, 10% via email, 8% teléfono via web, 9,5% via email, 6,9% teléfono,
31% otras formas
Movilidad Automovil 82%, Omnibus 9%, Aéreo 5%, Automovil49%, Omnibus 25%
Motor home 3% Aéreo 19%, Motor home 4%
Tiempo de Entre unasemanay unmes: 42 % Entre unasemanay unmes: 36 %
planificaciéon Mas de un mes y hasta 6 meses: 24% Mas de unmes y hasta 6 meses: 23%
del viaje Menos de unasemana:15% Menos de una semana:20%
Sin planificar: 8%
Medio para 73% buscan informacién antes de viajar. 68% buscan informacién antes de viajar.
buscar Internet 87% (50% redes sociales) Internet 61% (30% redes sociales)
informacién Consulta con amigosy familiares 15% Consulta con amigosy familiares 8%
Diariosy revistas 9%
Casade Misionesen Bs As 4%
Otros medios 2%
Paquetes 100% No contrata 3% contrata
turisticos
Visita a otros 11% de las personas que visitan Posadas 13% de las personas que visitan Posadas
destinos suelen tenerotro destino en mente: 26% en época estival suelen tenerotro destino
Capital Federal,21% Chaco, 18% Tucuman, | en mente: Salta (41%), Corrientes (12%),
15% Cordoba, Santa Cruz7% y Salta 13% Buenos Aires y Capital (29% y 6%).
Estadia 2,7 noches 2,9 noches
promedio Otras localidades: 2,7 noches
Gasto Con alojamiento: $ 940,59 Con alojamiento: $833,33
promedio Sin alojamiento: $ 423,21 Sin alojamiento: $461,67.
Actividades Culturales:61% Naturaleza 31%
Compras;46% Turismo aventura 31%
Religioso 25% Turismo religioso:47%
Vida nocturna: 23% Culturales: 53%
Aventura, actividades nauticas y deportes; 4,
8y 10% respectivamente
Calificaciéon de | buenoy muy bueno Informacion turistica: 34% muy buena
los servicios Servicios de emergencias médicas: 59% no | Conservacionde la naturaleza: 43% muy
ha utilizado buena
Otras prestaciones: muy bueno (no
superando el 55%).
Calificacion Muy buena:49%. Entre muy buena/61%)y buena (36%)
general de la
ciudad

Fuente: Direccién de Turismo de Posadas. Agosto de 2017.
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Cuadro N° 2: Turistas que visitaron la ciudad de Encarnacién

Afio 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017'
Cantidad

de 47612 | 38.314 | 43.126 | 63.767 | 63.900 | 65.154 | 71.385 | 142.770 | 393.088 | 571.083 | 92.943
turistas

Fuente: Direccién de Turismo de Encarnacién. Julio de 2017

Con respecto al servicio de gastronomia, se
evidencia en el cuadro siguiente un crecimiento
sostenido en los dltimos afios. En este periodo
expuesto, el incremento en cantidad de estableci-
mientos fue del 318,11%. (Ver Cuadro N° 3: Es-
tablecimientos gastronémicos).

En cuanto al servicio de alojamiento, el cuadro
que sigue expone la cantidad de establecimientos
existentes por afio, los mismos se han incrementa-
do en los dltimos 5 afos, pasando de 38 empren-
dimientos en el afio 2012 a 57 establecimientos en
el ano 2017, lo que representa un incremento del
50%. (Ver Cuadro N° 4: Alojamientos de Encar-
nacion).

En relacién con la ocupacion hotelera, se ad-
vierte un incremento de la misma durante el afio
2015: de marzo a diciembre su promedio fue de
34,6% —con excepcion del mes de diciembre—,
con escasa variacion entre los dias de semanay de
viernes a domingos. Para el afio 2016, la ocupacion
anual promedio fue del 54,75%, destacandose los
meses de junio (81%), enero (72%), julio y diciem-
bre (65%), con un incremento notable entre los
dias viernes y domingos. Para el primer semestre
del afio 2017, la ocupacién mensual promedio ha
sido del 58,33%, destacandose los meses de enero
y febrero con 81% y 82% respectivamente. Duran-
te los tres primeros meses del afio, se registra un
importante incremento de la ocupacién durante
los fines de semana. (Ver Cuadro N° 5: Ocupa-
cion hotelera, afio 2015. Cuadro N°6: Ocupacién
hotelera ano 2016. Cuadro N°7: Ocupacion ho-
telera afio 2017).

1Cabe aclarar que en el afio 2017 estan cargados los datos
hasta mayo.

Articulacion entre Po-
sadas y Encarnacion,
SuUs origenes

Destaca Roberto Abinzano (2009) que:

La region fronteriza de la provincia de Misiones
conforma un escenario geografico regional muy
complejo en el que las fronteras politicas se inser-
tan en una matriz sociocultural compartida que
permite articular relaciones econémicas, comercia-
les, industriales, turisticas, parentales y sociocultu-
rales transnacionales.

Si bien las ciudades de Posadas y Encarnacién
han sido fundadas casi simultdneamente por el
sacerdote jesuita Roque Gonzélez de Santa Cruz,
alolargo de su historia, han estado condicionadas
por contextos y entornos muy diferentes.

Asi, encontramos a Posadas como capital ad-
ministrativa y centro comercial de Misiones, pro-
vincia que pertenece a las economias regionales
marginales de Argentina (con productos prima-
rios como la yerba mate, té y tabaco), con bajo
Producto Bruto Geografico (PBG) y con altos nive-
les de pobreza; mientras que la ciudad de Encar-
nacibn, capital administrativa y centro comercial
por excelencia del departamento de Itapaa, forma
parte de la zona mas rica y productiva del Para-
guay, con cultivos como la soja, arroz, mate y la
ganaderia bovina. Actualmente, la ciudad de Po-
sadas tiene mas de 323.739 habitantes segin los
datos provisionales del Censo de 2010 y Encarna-
cién mas de 146.508 habitantes segtn el censo de
2002, con una zona metropolitana de 129.972 ha-
bitantes (Causarano, 2006: 137); ambas ciudades
presentan un crecimiento poblacional sostenido
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_g " Cuadro N° 3: Establecimientos gastronomicos

5 Restaurant 17 | 19 | 22 | 28 | 35 | 35
°3 g Limitaria 2 5 10 12 14 14
L8 & Hamburgueseria 32 30 34 41 45 45
g8 s Bares 3 9 15 21 23 23
=3 g Copetines 39 104 164 234 284 284
889 Comedor 23 39 55 71 92 98
EQE Pizzeria 6 10 14 18 19 17
2g¢ Parrillada 5 6 6 6 7 7

g3y Elaboracién de Alimentos - - 5 7 5 5

iy Churrasqueria - 3 3 2 3 3

25= Fuente: Direccion de Turismo de Encarnacion. Julio 2017

Cuadro N° 4: Alojamientos de Encarnacion

Resort - 1 2 2 2 2
Hoteles 28 27 25 26 26 26
Hotel Boutique - 2 3 4 4 4
Apart Hoteles 2 4 5 5 7 5
Hostel/ Hostal 1 6 8 12 14 12
Hospedajes 3 4 5 4 4 4
|
Cabanas 1 1 - 1 2 2
Areas de Camping 3 2 1 1 2 2

Fuente: Direccion de Turismo de Encarnacion. Julio de 2017

Cuadro N° 5: Ocupacion Hotelera, aiio 2015 Cuadro N°6: Ocupacion Hotelera afio 2016

>www.larivada.com.ar
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Cuadro N°7: Ocupacién Hotelera aio 2017

en las dltimas tres décadas. Destaca Arellano que:

Este crecimiento poblacional se debe a multiples
factores, entre los cuales tienen preponderancia el
emprendimiento hidroeléctrico binacional “Yacyre-
ta” con sus repercusiones en el re-ordenamiento
del territorio y la incorporacion de infraestructura
urbana, y la migracion rural-urbana propia de la
globalizacion y de la transformacion de la base pro-
ductiva de ambos paises. (Arellano, S/D)

La articulacion formal de ambas ciudades es-
tuvo marcada por dos acontecimientos que mo-
dificaron la funcién de la frontera y las relaciones
sociales en su seno: la inauguraciéon del Puente
Internacional San Roque Gonzalez de Santa Cruz
—en el ano 1990- y la firma del Tratado de Asun-
cion, hito que marca el inicio del Mercosur.

Hasta la habilitacion del Puente Internacional
San Roque Gonzilez de Santa Cruz, el transito
fronterizo entre ambas ciudades se realizaba a tra-
vés del rio Paran4, mediante servicios de lanchas
que unian los puertos con una frecuencia diaria
de hasta 32 viajes, y que llegaron a transportar
alrededor de 600.000 pasajeros al afio (Diario
El territorio, 3 de abril de 1990), y las balsas que
efectuaban ocho viajes diarios transportando al-
rededor de 25000 vehiculos —90% automoéviles—
al afio (Grimson, 1998). A este respecto, sefiala
Maria Dolores Linares (2014):

Estas transformaciones fueron modificando el es-
pacio fronterizo ya existente entre Posadas y En-

Fuente: Direccion de Turismo de Encarnacioén. Julio de 2017

carnacion. A la vez, este espacio fronterizo ha sido
moldeado, en los Gltimos afios, por innumerables
relaciones laborales, familiares, de estudio, sanita-
rias, etcétera, que conforman una red de relaciones
sociales transfronterizas y que impulsaran, tal vez,
el desarrollo hacia la creaci6on de un espacio trans-
fronterizo. Como modo de reaccién a esta nueva
permeabilidad fronteriza, los comerciantes de la
Cémara de Comercio e Industria de Posadas (CCIP)
reclamaron a las autoridades locales, provinciales y

nacionales un estricto control aduanero.

Ademas, las relaciones comerciales entre Posa-
das y Encarnacién incluyen el comercio formal, es
decir, aquel que se ajusta a la legislacion del pais
donde se desarrolla. Por otro lado, y en contrapar-
tida, también incluyen el comercio informal, dando
lugar al surgimiento de diferentes personajes pro-
pios del comercio entre ambos paises, tales como
las “paseras paraguayas o villenas” (cuentapropis-
tas dedicadas a la reventa de diversos productos),
los taxistas y los moto taxis, los “paseros” (que lle-
van productos de locales comerciales de Encarna-
cién a ciudadanos argentinos), los “paquitos” (es-
tudiantes universitarios argentinos cuyo domicilio
en el DNI figura fuera de la ciudad de Posadas, que
alquilan a argentinos su franquicia de 150 doélares
para la adquisicién de mercaderias en Paraguay) y
los puesteros argentinos y mesiteros paraguayos
que instalan puestos precarios con mercaderias
del vecino pais (ob. cit.). Esta integracion social,
cultural y de economia informal es muy fluida y se
encuentra en crecimiento constante.
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Destaca Schiavoni que:

Una parte importante de estas practicas respon-
den no soélo a las coyunturas macroeconémicas
y politicas de integraciéon regional, sino también
a elementos sociales y culturales. Las asimetrias
comerciales entre una orilla y otra pueden variar
segin las politicas econdémicas y cambiarias de
cada pais, son fluctuantes, pero existen practicas
comerciales transfronterizas que ya son tradicio-
nales y que trascienden en el tiempo a pesar de
los vaivenes econdémicos de la region, como por
ejemplo la de las paseras paraguayas. (Schiavoni
en Linares, 2014).

Para Hugo Omar Pérez, presidente de la Fun-
daci6on para la Promociéon del Comercio y la Em-
presa de Misiones (FUCEM), es:

Producto de la caida del salario y la biisqueda de
hacer rendir el sueldo, también debido al momen-
to econémico que atraviesa el pais —que hacen
que las asimetrias que tenemos con Paraguay se
hayan agrandado— y la fuerte presion impositi-
va que tiene el comercio local, tenemos una gran
cantidad de posadefios, misioneros y argentinos
en general que van a consumir a Paraguay y el
comercio local es el afectado. (Diario El Territo-
rio, julio de 2016).

Sin embargo, esta nueva situacién empieza
a ser muy desventajosa para un sector de la so-
ciedad posadena: los comerciantes agrupados en
la Camara de Comercio e Industria de Posadas
(CCIP), ya que los posadenos pasan a Encarna-
cion por su cuenta y gastan buena parte de su
sueldo en compras en la ciudad vecina, dejando
de comprar en los comercios posadefios. (Lina-
res, 2014).

Esto transforma la vida de ambas ciudades,
especialmente en el comercio, ya que la compra
y venta es el motivo méas importante que impulsa
a la gente a atravesar el rio. Asi Grimson (1998)
destaca:

En la medida en que Posadas y Encarnacién, como
la mayor parte de las ciudades limitrofes, consti-
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tuyen un mercado tnico dividido por una frontera
politica, los habitantes aprovechan las diferencias
de precios para maximizar su salario. En los ul-
timos afos, con diversas variaciones, los precios

fueron inferiores en la ciudad paraguaya.

Como dato mas reciente, la tabla que sigue
muestra las diferencias de costos y precios en-
tre Posadas y Encarnacion. (Ver Cuadro N° 8:
Comparacion de precios entre Posadas y Encar-
nacion).

Para que un local comercial de Posadas tenga
ganancia en comparacion con Encarnacion, debe
vender un 40% mas caro el producto... Se puede
ver la diferencia de un mismo costo y claramente
la diferencia es de 40% representada por cuestio-
nes fiscales nacionales, provinciales y municipa-
les. (Diario Misiones Cuatro, septiembre de 2017)

La carga fiscal, y fundamentalmente los im-
puestos, son tres: 10% de IVA, 10% aportes pa-
tronales y 10% de impuestos a las ganancias,
ademas del 35% de impuestos a la importacion.
(idem)

Destaca el responsable del estudio, el diputa-
do provincial Gustavo Gonzalez que:

Cuadro N° 8: Comparacion de precios entre Posadas y
Encarnaciéon

Encarnacion
$ 1.000,00

Posadas
Precio de venta del Fabricante S 1.000,00

Impuestos que paga el fabricante

Rentas (Ingresos Brutos) S 45,00 S

Padron de Comercio S 10,00 $

Impuestos debitos y creditos Bancarios s 12,00 % -
Precio de compra del Comercio $ 1.067,00 § 1.000,00 A

IvA S 421,48 § 155,31

Rentas (Ingresos Brutos) S 90,322 S

Impuestos debitas y creditos Bancarios S 29,14 $

Padron de Comercio S 19,17 S =
Impuestos que paga el comercio $ 560,10 § 15531 B
|Precio venta necesario para rentabilidad $2.42851  51.708,45 |C
Margen despues de impuestos directos S 801,41 S 553,14 C-B-A

Salario + Carga patronal S 315,71 § 211,45

Gastos de comercializacion S 242,85 § 153,76
Ganancia antes de impuestos a las Gananciz $ 242,85 § 187,93

Impuestos a las Ganacias 5 85,00 5 18,79
Rentibilidad final S 157,85 § 169,14
% rentabilidad sobre venta 6,50% 9,90%

Posadas Encarnacion

Fuente: http://misionescuatro.com/general/posadas-encarna-
cion-las-asimetrias-numeros/, octubre 11, 2016.
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Las diferencias de precios se deben a multiples varia-
bles. Una de ellas es el precio del alquiler: en Posadas
un alquiler en pleno centro de Posadas al comercian-
te le cuesta $20.000; en Encarnacién en zona alta
$4.000; algo increible que marca una asimetria fun-
damental. Por otro lado, existe una diferencia signifi-
cativa si comparamos los impuestos provinciales. En
Encarnacién no se cobra Ingresos Brutos. Otro fac-
tor influyente son los costos laborales. Un empleado
de comercio le sale al comerciante alrededor de vein-
te mil pesos ($20.000) incluidas las cargas patro-
nales. En Encarnacién al empresario le sale seis mil
($6.000) (Web de Noticias de la region, 19/07/16).

Desde la Confederacién Econémica de Misiones
(CEM), que conforma con sus pares de provincias
limitrofes una comision especifica en el ambito de
la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa
(CAME), se sostuvo que:

En 2016, sélo por el puente Posadas-Encarnacion,
pasaron 12 millones de personas. Por este paso que
une ambas ciudades cruzan diariamente entre 40 a
45 mil personas; en dos anos, lo hicieron por tren dos
millones. En el feriado largo del Carnaval 2017, se
trasladaron 190 mil argentinos, gastando 124 millo-
nes de pesos (...) Se estima que por mes los posadeiios
en Encarnacion dejan unos 40 mil millones de gua-
ranies a los comerciantes paraguayos (115 millones
de pesos. Es decir, 1.380 millones de pesos anuales
aproximadamente, sin contabilizar los feriados) y
agrega que segun informacion publicada por el dia-
rio paraguayo ABC “las compras de argentinos en la
ciudad de Encarnacion se triplicaron en los tltimos
meses”. (Web de la Confederacién Econdémica de Mi-

siones)

Asimismo, los tours de compras provenientes de
diversas provincias argentinas como Chaco, Santa
Fe y Buenos Aires (con 20 a 40 unidades de 6mni-
bus diarios) van incrementando la afluencia de visi-
tantes a la vecina ciudad de Encarnacion, generando
un nuevo problema urbano a la ciudad de Posadas
con los 6mnibus estacionados en la Avenida Costa-
nera. Este fendmeno fue tratado exigiendo el pago
de toque de andén de los mismos y que sean esta-
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cionados en las proximidades de la terminal de 6m-
nibus. Todos estos aspectos, relacionados al tran-
sito de personas de Argentina a Encarnacién, trae
diversos efectos econoémicos, entre ellos: la fuga de
alrededor de 800 millones de pesos mensuales por
compras en comercios de Paraguay y Brasil, cierre
de comercios (desde enero a marzo de 2016 cerra-
ron 68 comercios) y la falta de lugares adecuados
para el estacionamiento de los 6mnibus de tours de
compras.

Las asimetrias y su in-
fluencia en el turismo
de ambas ciudades.
Vision de los funciona-
ros publicos

El turismo en Posadas posiciona hoy en dia a la
ciudad como un centro de distribucién en el cual se
debe fortalecer una estructura comercial en lo que a
turismo receptivo respecta. El director de Turismo
asi lo expresa:

Posadas hasta ahora cumple la funcién de ciudad de
paso, se la distingue como centro de distribucion, tie-
ne tres o cuatro funciones. En el tlltimo tiempo, todas
las capitales de provincia han crecido como destino
de sus propios comprovincianos, por ejemplo, Co-
rrientes un 17%, Posadas un 20% gente de Misiones
que visita los fines de semana la capital. Agregan-
do la asimetria que hacen que muchos se alojen en
Posadas, para comprar en Encarnacion (Paraguay)
(Kremar, 2016).

La demanda turistica de Posadas, si bien esta
conformada generalmente por grupos familiares,
atn no tiene un perfil definido. En este sentido, se
esta buscando definirlo, y que comprenda diversas
tipologias, tales como el turismo de reuniones, nu-
tico y de sol y playa. En los tltimos tiempos, el pro-
medio de estadia se duplico, siendo actualmente de
tres noches.
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En lo que respecta a Encarnacion, en el afio
2015, la directora de Turismo local, Sra. Veronica
Stefani Torales expresaba que el turismo en la ciu-
dad es “una actividad muy estacional, se concen-
tra muchisimo desde mediado de diciembre hasta
el ultimo dia de Carnaval (...) Antes era una ciu-
dad comercial, de paso y punto. Desde hace unos
afios con la habilitacién de las 3 playas esto cam-
bi6”. Ademas, también senalaba el impulso que se
estaba dando al turismo de reuniones a partir de
la creacion de “Itapta Paraguay Convention & Vi-
sitors Boureau”. En consonancia con esto, la direc-
tora de Turismo actual considera que Encarnacion
tiene un posicionamiento establecido con Turismo
Playa, Turismo Comercial, Turismo de Convencio-
nes y Eventos, comentando que para este tltimo
se implement6 —desde el afio 2016— un calendario
diversificado de alto nivel en eventos nacionales
e internacionales, ya sean deportivos, culturales,
de entretenimientos, educativos o de capacitacion.
(Stefani Torales, 2015).

En cuanto ala demanda de Encarnaci6n, se com-
pone de familias atraidas por la gastronomia y los
atractivos de la zona, incluida la ciudad de Posadas;
también se observa la demanda de parejas jovenes
provenientes del interior del pais, de Posadas y de
otros puntos de la provincia de Misiones. La estadia
promedio es de 4 noches y sus visitantes llegan mo-
tivados por las compras, pernoctan entre 2 y 3 dias,
mientras que el turismo de negocios demanda de 2
a 5 dias.

En relaciéon con la integracion entre ambos mu-
nicipios, los directores de Turismo municipales ex-
presaron: “Como director de Turismo, lo primero
que hice fue hacer un mapa regional, en un folle-
to, la primera, la territorial. Nosotros ofrecemos
y vendemos territorio paraguayo. (...) Cuando
uno genera reciprocidad ya es positivo” (Kremar,
2016). También nota que las relaciones comerciales
se dificultan por la problemaética en el puente, y que
por ello se esta planteando un sistema similar al de
Iguazi con carriles diferenciales para combis, taxis,
particulares y colectivos. El tren ayuda mucho al tra-
fico, pero el horario es una restriccion con el tema de
las excursiones.

Valdez expresa que hoy en dia existe articulaciéon
gracias a la implementacion de ciertas acciones:
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La primera fue instalar la conciencia de un “turismo
integrado”, luego intercambiar y dar a conocer el ca-
lendario de eventos de la ciudad de Encarnacioén con
la de Posadas para tratar de coordinar actividades
y eventos importantes del calendario anual, para
luego plasmarlo en un sélo calendario regional, y
también elaborar folletos informativos en conjunto.
(2017)

Menciona que la mayor dificultad para el desa-
rrollo de actividades turisticas entre Posadas y En-
carnacion son la burocracia y el tiempo que lleva
cruzar el puente.

Queda en evidencia que las asimetrias existentes
no son un inconveniente para en un futuro lograr
una articulacién efectiva. Si bien falta mucho por
hacer, por materializar, la intencién esta y lenta-
mente se estd avanzando. Se destacan como princi-
pales dificultades los tramites burocraticos que ge-
neran demoras para cruzar el puente internacional.

Las asimetrias y el
turismo: vision de os
empresarios de
ambas ciudades

Las obras complementarias de la Entidad Bi-
nacional de Yacyreta (EBY), como lo son las ave-
nidas costaneras en ambas ciudades, generaron
importantes cambios, embelleciendo su paisaje
urbano y dando lugar a inversiones turisticas a
partir de la puesta en valor de la zona riberefia con
obras de infraestructura.

Tal como se mencion6 anteriormente, la ciudad
de Encarnacién cuenta en la actualidad con 57 esta-
blecimientos hoteleros de diferentes clases y un total
de 1466 habitaciones, que implican unas 3477 plazas
y poco més de 531 establecimientos gastronémicos.

La mayor parte de los alojamientos se locali-
zan en el centro de la ciudad y barrios cercanos,
especialmente en zona de la Avenida Costanera y
areas lindantes o de facil acceso a la Avenida Irra-



N
—
O

Asimetrias econdmicas y sociales en un destino

Ur-\

>www.larivada.com.ar

turistico: El caso de las ciudades de Posadas

(Misiones) y Encarnacion (Paraguay).

N

zabal, arteria de gran importancia para el transito
ya que conecta el centro de la ciudad con el Puente
Internacional San Roque Gonzalez de Santa Cruz.

Por su parte, la ciudad de Posadas cuenta ac-
tualmente con 35 establecimientos de alojamien-
to, con 1420 habitaciones y un total de 3283 pla-
zas, con una oferta gastronémica de alrededor de
140 empresas. Al igual que en Encarnacion, la
mayor parte de los nuevos establecimientos gas-
tronomicos estan localizados en las proximidades
de la Avenida Costanera, Monsenor Jorge Keme-
rer.

Al ser consultados los gerentes de las empre-
sas turisticas de Posadas acerca de la forma con
la cual hacen frente a las asimetrias existentes y
disenan las estrategias al respecto, las respuestas
fueron dispares de acuerdo con el tipo de servicio
turistico.

Desde el rubro gastronémico, la empresa Ma-
randd SA (El Astillero Restaurante y Maranda
Resto bar, Posadas) expreso: “No considero que
existan asimetrias notoriamente marcadas. Es
mas un problema de politicas a nivel nacional y
municipal” (Allamprese, 2017).

Por su parte, el empresario propietario de Co-
digo Cerveza, inico en su rubro en la zona, sos-
tiene que:

Las empresas no estan enfocadas en lo que deben
enfocarse que es la gestion, esa es una gran falen-
cia de las empresas en Argentina y en lo regional.
Y gestién no es sélo lo interno, sino también per-
cibir el entorno y sus cambios. Y por sobre todo,
hay un gran desenfoque con el cliente, no le dan la
importancia que tiene para la empresa. (Poujade,
2017).

Se destaca este comentario donde se pone a la
gestion empresarial por sobre cualquier otro pro-
blema coyuntural y como una debilidad por parte
de las empresas del pais y la zona. Este gestionar
implica tanto estar atento y poder dar respuesta a
los cambios que se producen en el entorno, como
—y principalmente— enfocarse en el cliente, aten-
der sus gustos, preferencias e inquietudes; esto es,
realizar una gestion eficiente de la calidad.

En ambas ciudades fue importante el creci-
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miento experimentado en el rubro gastronémico
en los Ultimos anos, principalmente con inversio-
nes realizadas en torno a las zonas costeras. Du-
rante las horas nocturnas, el trafico en el puente
es intenso, ya que los residentes posadeios llegan
a Encarnacion a disfrutar de la gastronomia. Los
locales dedicados a este rubro, ademéas de poseer
variedad y calidad, se destacan por presentar me-
nores costos con relacion a los asentados en Posa-
das. El presidente de la Asociaciéon Misionera de
Hoteles, Bares, Restaurantes y Afines (AMHBRA)
manifestd que:

Antes ir a Paraguay era ir a la zona baja, pero ahora
hay ofertas, tienen Costanera como la nuestra, tienen
una playa con mas servicios que las de Posadas, tienen
la marcainternacional que a la gente mas le gusta que
es Mc Donalds... hoy tienen ofertas y servicios. Hoy,
Encarnacién esta mejor parado que nosotros. (Martin
Oria en Misiones Cuatro, octubre de 2016)

En cuanto a las agencias de viajes, las localiza-
das en Posadas sostienen que la mayor diferencia
con Paraguay esta dada por la parte impositiva,
con costos muy inferiores en el pais vecino, en
general, en cuanto al impuesto al Valor Agregado
(IVA), el impuesto a los Ingresos Brutos provin-
ciales (IIBB) y las cargas sociales, como también
en relacion a los alquileres de los locales comer-
ciales. Asi lo expresaba el propietario de Abra
Tours EVT:

Las tinicas asimetrias que hay son las cuestiones
fiscales y de los impuestos. Alla tienen el IVA al
10% y aca tenemos el 21%, 27% en las comunica-
ciones. Y tenés 10,5% en publicidad y transporte, y
que aca pagamos el 4,5 de ingresos brutos y alla no
pagan; y tampoco impuestos a las exportaciones y
nosotros si tenemos. (Brajkovic, 2016).

Carlota Stockar EVT, comparando las agencias
que posee tanto en Posadas como en Encarna-
cién, expresaba que fue dificil poder entrar a la
vecina ciudad “Pero una vez que entrds alla se te
abren muchas puertas. El paraguayo se entrega
por completo, y ademds es todo menos costoso
(impuestos en general, sueldos, cargas sociales,
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etc.)” (Stockar, 2016). Por su parte, desde Verda-
gua EVT también se referian al respecto:

Lo que mas influye es no estar a la misma altura
con Paraguay. En cuanto a la parte impositiva, los
costos, los alquileres son muy altos en Posadas, en
cambio en Encarnacion ellos tienen mas facilida-
des. El dinero rinde mucho mas alla que aca... Si se
hablé de MERCOSUR es para que se dé un impulso
a la economia y a la igualdad de condiciones para
poder potenciar lo que se tiene, pero lastimosa-
mente no es asi. Todo queda en las palabras y no
se concreta en la realidad. Tendria que haber un
mecanismo para que se equilibre, hay cosas bue-
nas y otras no tanto. No sé si a los gobernantes o
los empresarios no les interesa. Con gran cantidad
de personas que concentra esta zona y los inter-
cambios que se pueden hacer y asi y todo se hace
mas dificil. (Ntfiez, 2016).

Otro inconveniente que dificulta la integraciéon
entre los dos paises y el trabajo en forma conjunta
—principalmente con el Circuito de las Misiones
Jesuiticas— tiene que ver con los tramites migra-
torios y la gran demora que demanda cruzar el
puente. Desde la agencia de viajes Yacaré Tours
destacan: “(...) el cruce es un problema: el no te-
ner el permiso para cruzar en cualquier momen-
to y no tener que hacer largas filas para hacer los
tramites de los pasajeros, estar tantas horas en
el puente... eso dificulta la integracién. Y el que-
rer programar acciones” (Martins, 2016).

También la propietaria de la agencia de viajes
Verdagua hacia referencia al respecto de las difi-
cultades en el transito:

Hablando de Posadas-Encarnacion... podria ser
un poco mas agil. Cuando la gente se entera que
tiene que estar dos o tres horas esperando para
cruzar, no quiere, no le interesa hacer los predios
Jesuiticos de Paraguay. No es positivo. El circui-
to de las Misiones Jesuiticas se deberia explotar
mads... Pero el mayor obstaculo es la lentitud de los
cruces fronterizos. Reuniones siempre hubo, pero
siempre queda en la nada. Existe una Federacion,
la FEBAP. Se realizan las reuniones, se trabajan
en los puntos que se quieren mejorar, pero en la
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aduana no se aplican. Lo tinico fue la habilitacion
de un carril especial y aht quedo. Y nada mds. Se
podria mejorar mucho. Hoy con el tren se podria
agilizar. Pero los costos se elevan. Llevarlos hasta
la terminal del tren, cruzan y que otra empresa de
transporte los espere y continuar con el servicio.
Pero los costos son otros. El cruce se realiza en 5
minutos. (NGiez, 2016).

Por el lado de las agencias de viajes de Encar-
nacion, se menciona que se ven favorecidos por
las asimetrias actuales ya que, al ofrecer precios
competitivos en relacion con las agencias de Posa-
das, venden sus productos a clientes argentinos.
Asi lo expresaba el personal de ventas de Funs
Club:

Nosotros tenemos muchos clientes de Posadas. Un
factor importante es la publicidad y las recomen-
daciones de boca en boca de personas que ya via-
Jjaron y nos recomienda. Lo mas importante para
manejar las asimetrias es teniendo un buen precio,
buena atencién, y después bueno... las facilidades
de pago. Con eso manejamos las asimetrias y cap-
tamos clientes. (Torres, 2017).

Finalmente, en cuanto al servicio de aloja-
miento, los empresarios de Posadas coincidieron
en que las asimetrias econémicas, a diferencia de
lo que ocurre en el sector comercial en general, no
tienen mayor influencia negativa en el rubro. Por
el contrario, muchas veces los hoteles se ven favo-
recidos al poder captar una noche méas a quienes
realizan compras o simplemente visitan la ciudad
de Encarnacion.

La propietaria del hostel Tarambana mencio-
naba al respecto: “el estar en frontera permite
tener una opciéon mds para ofrecer al turista y
con ello lograr captarlo una noche mas de alo-
jamiento” (Beuter, 2006). Desde el apart hotel
Urunday, localizado en zona aledafia a la rotonda
de acceso a la ciudad de Posadas que comunica
con el puente internacional, destacaron su ubica-
cion: “Nosotros estamos en camino al puente y
desde el puente por la avenida Tierra del Fuego,
lo cual nos beneficia para alojar gente que viene
en auto por turismo de compras [y que va a En-
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carnacién]. Los asesoramos y orientamos” (Gun-
ther, 2016). El gerente del hotel Grand Crucero
Posadas Express decia: “Somos una de las fron-
teras con mds trafico en el mundo; nosotros te-
nemos grupos que vienen a hospedarse aca para
ir a hacer compras a Encarnacion” (Arce, 2016).

Otro aspecto que destacaron los empresarios
de Posadas es la importancia de la calidad en el
servicio de alojamiento, y que en general es per-
cibida como positiva en la ciudad, consideran-
dose como una ventaja competitiva en relacién
a los alojamientos de Encarnacién. La propieta-
ria del entonces hostel Gualambao expresaba al
respecto:

Siempre es necesario estar atentos -desde la alta
direccién- y tratar de adaptarse a los cambios.
La adaptabilidad es fundamental, pero depende
del tipo de empresa y el segmento de mercado
con el que se trabaja y si tenés o no competencia.
Por otra parte, si ofrecés calidad en tu estableci-
miento, eso se valora mucho y la gente lo difun-
de. (Jaccobacci, 2016).

También el gerente del complejo La Aven-
tura hizo referencia a ello: “Estratégicamente,
la empresa opta por prestar servicios de cali-
dad, teniendo en cuenta la competencia dentro
de la ciudad y en el pais vecino. Tratamos de
mejorar trimestralmente la calidad de la asis-
tencia y servicios contratados” (Bedoya, 2016).
La gerente del hotel La Misi6én comentaba en la
entrevista que, al estar creciendo la demanda
del “turismo de frontera”, “estamos atentos a
los gustos, preferencias y habitos de los visi-
tantes” (Buasso, 2017). Finalmente, la gerente
del hotel Continental expresaba que desde el
hotel “No recomendamos Paraguay, tuvimos
algunas experiencias negativas en su momen-
to” (Martinez, 2016).

Si bien, como se mencioné antes, las asime-
trias no influyen en gran medida, los estableci-
mientos igualmente buscan captar la demanda
del pais vecino. El hotel Ha Posadas Urbano ex-
presaba que “en cuanto a las estrategias, se reali-
zan promociones en fechas claves como feriados
y nos damos a conocer con las empresas de alla”
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(Puertaz, 2016). La gerente del hotel La Misi6n
menciona que estan atentos a la diferencia cam-
biaria y a los feriados.

Por el lado de los empresarios de Paraguay,
también tienen en cuenta que las asimetrias eco-
noémicas no influyen en gran medida en el rubro.
El gerente del hotel Savoy manifestaba que no po-
seen demasiados clientes de Argentina: solamen-
te alrededor del 20%. Hizo hincapié en las politi-
cas argentinas y en la falta de coordinacién entre
Posadas y Encarnacion:

Nosotros somos estables y no le vamos a cerrar las
puertas a quien viene a traer plata. Argentina no
va a llegar a ninguna solucién con estos cambios
y esos controles cada vez mas estrictos (...) Posa-
das y Encarnacion podrian trabajar juntos, pero
deben ponerse de acuerdo los gobiernos y no tirar
cada uno por su lado (...). A la mayoria de los en-
carnacenos les gusta ir a Posadas, nuestros clien-
tes suelen ir a visitarla. Para entrar a Paraguay es
muy simple, pero entrar a la Argentina no es facil.
Acd hay una orden municipal de no molestar a la
gente que viene. (Martinez Pérez, 2017).

En coincidencia, el gerente del hotel Le Club
Resort decia: “Nosotros recibimos algunos hués-
pedes de Posadas, pero son muy pocos. Tenemos
como clientes principales gente de Asuncién. Po-
sadas no nos afecta ni nos beneficia” (Silva, 2017).

Acciones concretas

Como acciones concretas para paliar las asi-
metrias existentes, desde el Estado nacional
mediante la Administraciéon Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) y el Ministerio de Turismo de la
Naci6én Argentina, a partir del 2 de enero de 2017
se empez6 a aplicar el reintegro del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) a los turistas extranjeros
por el uso de servicios de alojamiento.

De los empresarios entrevistados, solamente
uno hizo mencion a este beneficio: la gerente del
hotel La Misién destaca la politica de reciente im-
plementacion donde se devuelve el 21% del IVA a
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los extranjeros, considerando que “estd creciendo
el turismo de frontera con este descuento” (Buas-
S0, 2017).

Algunas considera-
ciones finales

Las asimetrias comerciales entre Posadas (Ar-
gentina) y Encarnaciéon (Paraguay) contintian
acentudndose. Si bien ambas ciudades desde
siempre tuvieron un flujo comercial constante,
en los dltimos meses el éxodo masivo de personas
que cruzan a la ciudad paraguaya ha aumentado.
Misioneros en general y residentes de otras pro-
vincias que llegan motivados por las compras bus-
can hacer rendir su salario, producto de la caida
del mismo y de los altos precios de las mercade-
rias en general en su zona de origen, forzados por
la fuerte presion impositiva.

En cuanto al turismo, como principal dificul-
tad para lograr una integracion entre ambas ciu-
dades y el trabajo en conjunto tanto desde el Esta-
do como desde el sector privado, se mencionaron
la burocracia y el excesivo tiempo que conlleva el
cruce del puente internacional.

En lo relacionado a las empresas turisticas, el
sector gastronémico de Posadas apunté a la ges-
tibn empresarial y a centrarse en el cliente.

Desde el rubro alojamiento, los empresarios de
Posadas coincidieron en que las asimetrias econ6-
micas, a diferencia de lo que ocurre en el sector
comercial en general, no tienen mayor influencia
negativa en el rubro; por el contrario, muchas ve-
ces los hoteles se ven favorecidos al poder captar
una noche maés a quienes realizan compras o sim-
plemente visitan la ciudad de Encarnaci6n.

Otro aspecto que destacaron los empresarios
de Posadas es la importancia de la calidad en el
servicio de alojamiento, y que en general en la
ciudad la misma es percibida como positiva, con-
siderandose asi como una ventaja competitiva en
relacion a los alojamientos de Encarnacion.

Por el lado de los empresarios de Paraguay,
también creen que las asimetrias economicas
no influyen en gran medida en el rubro, contan-
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do con una demanda argentina que no supera el
20%. Asimismo, senalaron como negativa la falta
de coordinacién entre Posadas y Encarnacion.

Desde el sector de viajes de Posadas, apare-
cieron, nuevamente como aspecto negativo fren-
te a las agencias localizadas en Encarnacion, los
costos de los alquileres de locales comerciales y
la carga impositiva (IVA, ingresos brutos, cargas
sociales). Por su parte, las agencias de viajes de
Encarnacién mencionaron que se ven favoreci-
das por las asimetrias actuales ya que, al ofrecer
precios competitivos con relacién a las agencias
de Posadas, venden sus productos a clientes ar-
gentinos.

En lo relacionado al sector publico, sostuvie-
ron que las asimetrias econémicas existentes no
son un inconveniente para en un futuro lograr
una articulacién efectiva. Aunque falta mucho por
hacer, por materializar, la intencion esta y len-
tamente se esta avanzando. Sin embargo, desde
distintos sectores de la provincia de Misiones se
solicit6, tanto a nivel nacional como provincial, la
aplicacion de medidas tendientes a lograr paliar
las asimetrias econdémicas. Hasta el momento,
desde el sector turistico solamente, se concreto6 la
devolucion del IVA por el servicio de alojamiento
a los turistas extranjeros.
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El programa SIGO
como Impulsor de la
competitividad del
sector turistico en
Misiones

The SIGO program as a competitiveness
driver of tourism sector in Misiones

Aldo Daniel Maciel - Marcelo Daniel Groh - Carlos Javier Balustra®

Resumen

Este articulo realiza un recorrido a través de las investigaciones desarrolladas
por este equipo acerca de la calidad como disciplina de estudio que, en el marco del
Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT), se aplico en Posadas, Misiones (Ar-
gentina) y Encarnacion, Itaptia (Paraguay) a través del programa Sistema Inicial de
Gestion Organizacional (SIGO), con el proposito de comprender los mecanismos de
la competitividad turistica al que se arriba como resultado esperado de la aplicacién
de los principios de gestion de la calidad. La competitividad resulta de la capacidad
de sus industrias conexas, para ofrecer productos que relativizados al desempeno de
la competencia ofrezcan mayor satisfaccion, y que su proceso productivo esté disefia-
do para reducir el nimero de errores en procesos clave del negocio, ambos impactan
en los precios, los costos, en la performance del negocio.

Palabras claves: calidad, competitividad, turismo, Programa SIGO.



218

3
£
o
O
o
T
©
2
S
2
s
=
A

Abstract

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

This article makes a tour through the investigations carried out by this team
about the quality as study discipline that, in the framework of the Argentine Sys-
tem of Tourism Quality (SACT) was applied in Posadas, Misiones (Argentina) and
Encarnacion, Itapua (Paraguay) through the Initial System of Organizational Ma-
nagement (SIGO) program, with the purpose of understanding the mechanisms
of tourism competitiveness, which is expected to result from the application of the
principles of quality management. Competitiveness results from the ability of its
related industries to offer products that are relativized to the performance of the
competition and offer greater satisfaction, and that its production process is desig-
ned to reduce the number of errors in key business processes, both impact on prices,
the costs, in the performance of the business.

Key words: quality, competitiveness, tourism, SIGO Program.
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Introduccion

El turismo es una actividad en crecimiento,
relevante en términos de su participaciéon en la
economia global. Un mercado altamente compe-
titivo en el que destinos y empresas pugnan por
hacerse de una porciéon de mercado que demanda
diferenciacién, diversidad de productos, calidad
del servicio y precios.

Desde el sector publico, el turismo se valora
por su capacidad para atraer inversiones, gene-
rar empleo, dinamizar regiones y desde el ambito
privado se lo percibe como una oportunidad de
negocios, un mercado en expansion que se puede
rentabilizar.

Para la perspectiva académica es un area de
estudios multidisciplinaria que abarca fen6menos
sociales ligados al comportamiento de los indivi-
duos y grupos durante un momento en particu-
lar: la experiencia turistica, entendida como rela-
ciones de intercambio de valor entre oferentes y
demandantes; y también al 4mbito de las organi-
zaciones, a las comunidades y destinos donde su-
ceden los intercambios.

Este trabajo toma como insumo el proyecto de
investigacion (PDTS) acreditado y en ejecuciéon
entre los afos 2015 y 2017 ante la Secretaria de
Investigacion y Posgrado (FHyCS-UNaM) con el
titulo: La gestion de calidad en empresas turisti-
cas de Posadas (Argentina) y Encarnacién (Pa-
raguay) como destino turistico binacional. Anali-
sis del Programa SIGO y propuestas de medicion
integral de gestion de calidad. (Codigo 16H/415).
Los integrantes del proyecto son Liliana Dieckow
(Dir.), Jorge Senn (Codir.), Elvira Lansse, Claudia
Castells y Fernanda Fiorino.

El destino Misiones y la actividad turistica lo-
cal no escapan a las exigencias de diferenciaciéon y
competitividad, sino que son atin més perentorias
dadas las asimetrias con Paraguay y Brasil. Con
este altimo pais, Misiones comparte su principal
recurso turistico: las Cataratas de Iguazad.

Diferenciar el destino, el producto o el sector
consiste en identificar y sostener en el tiempo una
caracteristica, un atributo que sea valorado por
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los visitantes, percibido como tnico y utilizado
con criterio discriminador a la hora de la eleccion
de consumo; asimismo, hacer de ese atributo una
ventaja relativa frente a la propuesta de los com-
petidores y que esta fuente de valor pueda ser
sostenida en el tiempo. La estrategia de diferen-
ciacién es una puerta de entrada a la competiti-
vidad turistica y la calidad es probablemente una
cualidad eficaz para lograrlo.

La calidad es una de esas caracteristicas que
singularizan y que interesa especialmente a este
equipo de investigaciéon porque exhibe casos que
en diferentes industrias turisticas y en diferentes
mercados muestran el vinculo entre la posesion
del atributo diferenciador y la mejora de la com-
petitividad.

Conceptualmente, “la calidad es la satisfaccion
del cliente... Adecuado para el uso... es una buena
definicion alternativa” (Juran y Gryna, 1995: 3).
En cuanto a los componentes que la definen:

Hay acuerdo generalmente para decir que la cali-
dad estd hecha de dos elementos, uno objetivo y
otro subjetivo. La calidad objetiva es la que tiene
que ver con los constituyentes fisicos del producto;
la calidad subjetiva es el hecho de la satisfaccion
del consumidor por la via de su percepcion, de sus
expectativas y de los atributos que da al producto.
(Eiglier y Langeard, 1989: 101)

Es oportuno sefialar que quien juzga acerca de
la calidad es el cliente y que éste construye el jui-
cio relativizando los beneficios del producto fren-
te a los de la competencia o también comparando
el mismo servicio, la misma experiencia, pero en
ocasiones de consumo diferentes. Asi, por ejem-
plo, es probable que el juicio acerca de la calidad
recibida sea sustancialmente diferente segin se
trate de un consumo en alta o baja temporada,
para indicar una caracteristica propia de la pro-
duccion del servicio, la variabilidad, la heteroge-
neidad en las prestaciones.

Joseph Juran, uno de los creadores de la disci-
plina de Gestion de la Calidad, expuso la relaciéon
entre las caracteristicas de los productos, las defi-
ciencias menores esperables en los procesos pro-
ductivos con la medida del desempefio del negocio.
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Figura 1: Calidad, participacion de mercado y retorno sobre la inversion
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Fuente: Juran y Gryna (1995).

De modo que una mejora en la competitivi-
dad supone actuar en alguna de esas dimensio-
nes o en ambas. Existe ademas otro componen-
te clave que Eduard Deming (1989: 22) sefiala
en sus 14 puntos para salir de la crisis, “adop-
tar la nueva filosofia” no s6lo en los procesos
productivos, sino que estos principios suponen
también una nueva manera de hacer negocios
que comienza cuando se define la cultura de
calidad en la organizacién, entendida como “el
patron de héabitos, creencias y comportamien-
to humano concernientes a la calidad” (Juran
y Gryna, 1995: 31) que tienen los empleados de
una organizacion.

Implantar la cultura de calidad en la organi-
zacion es el punto de partida, del mismo modo
en que es vital el entendimiento de las herra-
mientas de calidad; esto significa que sera ne-
cesario estimular actividades compartidas entre
todos los niveles gerenciales para alcanzarla. La
calidad en la organizacidén es instrumental pues
se entiende en el marco de una estrategia de
diferenciacion de btisqueda de competitividad
que es su razon de ser.

El abordaje de la calidad supone un enfoque
multidisciplinario que dé cuenta de las multi-
ples dimensiones de analisis que la componen:
organizaciones, procesos productivos, disefio
de producto, recursos humanos. Por este moti-
vo, este equipo se conform6 con esas caracte-
risticas, con integrantes que provienen de las
ramas de la Ingenieria, las Ciencias Econ6micas
y las Ciencias Sociales.
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DESARROLLO

En la actualidad, de los 193 paises soberanos
que integran la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), el 84 % de ellos, 157 paises y 6
miembros asociados, conforman la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), un organismo que
“aboga por un turismo que contribuya al creci-
miento econémico, a un desarrollo incluyente y
a la sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y
apoyo al sector para expandir por el mundo sus
conocimientos y politicas turisticas”. (Organiza-
ci6on Mundial del Turismo, 2017)

Fue Thomas Cook quien en 1856 sent6 las
bases para definir al turismo tal como la cono-
cemos hoy, 161 afios después; fue el primero
en ofrecer las prestaciones de alojamiento, ali-
mentacién y transporte, integrados en un solo
producto y a un solo precio. Un breve repaso
de su visi6on fundadora muestra que:

En 1856 Cook organiz6 su primer gran viaje por
Europa, al que siguieron afios después, otros por
Tierra Santa. Su primera vuelta al mundo zarp6
en 1872. En 1880, los hijos de Cook tenian se-
senta oficinas en el extranjero y publicaban una
guia del viajero The excursionist en cinco idio-
mas. Cook fue también el primero en anunciarse
masivamente y lanzar campafias de marketing
y promociones especiales. La agencia Cook fue
una de las primeras empresas internacionales
que disfrut6 del reconocimiento de su marca.
(Rifkin, 2004:68)

En la actualidad, segin un informe de la Or-
ganizacion Mundial del Turismo:

La llegada de turistas internacionales a escala
mundial ha pasado de 25 millones en 1950 a 278
millones en 1980, 674 millones en 2000 y 1.186
millones en 2015. De forma analoga, los ingre-
sos por turismo internacional obtenidos por los
destinos de todo el mundo han pasado de 2.000
millones de doélares de los EE.UU. en 1950 a
104.000 millones en 1980, 495.000 millones en
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2000 y 1.260.000 millones en 2015. (...) El tu-
rismo internacional representa hoy el 7% de las
exportaciones mundiales de bienes y servicios,
frente al 6% de 2014, ya que el sector ha tenido,
en los dltimos cuatro afios, un crecimiento su-
perior al del comercio mundial. Como categoria
mundial de exportacion, el turismo ocupa el ter-
cer puesto, tan solo por detras de combustibles y
de productos quimicos, y por delante de alimen-
tacion y de la industria de automocion. (2017).

Segtn los datos més recientes del Instituto
Provincial de Estadisticas y Censos de Misio-
nes (IPEC, 2017), durante las vacaciones de
invierno del afo 2017, que es cuando se pro-
duce un pico estacional, en la temporada alta
se produjeron 179.900 arribos que dejaron 495
millones de pesos como ingresos a la economia
local.

Las condiciones sectoriales, la competencia
creciente entre espacios que no cesan de incor-
porarse a la oferta, los requerimientos de la de-
manda siempre cambiantes modifican los cri-
terios de calidad esperados. Nuevos productos
y destinos que emergen con procesos produc-
tivos mas complejos y un turista “experto” que
eleva sus expectativas conforman un escenario
que plantea la basqueda de respuestas al pro-
blema de como enfrentar la rivalidad sectorial,
rentabilizar las inversiones y crecer.

Sistema Argentino
de Calidad Turistica

Para adecuarse al escenario global y mejo-
rar la competitividad sectorial, el Ministerio de
Turismo de la Nacién disefia en el afio 2008
el Sistema Argentino de Calidad Turistica
(SACT), cuyo objetivo es “desarrollar la com-
petitividad de las organizaciones turisticas del
pais a través de la aplicacion de estandares de
calidad que promueven la preservaciéon de la
sustentabilidad social, econémica, cultural y
ambiental” (Ministerio de Turismo de la Na-
cién, 2017).
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El SACT adopta una forma que:

No es un modelo teérico abstracto, sino una se-
rie de opciones metodologicas y procedimenta-
les que pueden ser adaptadas y adecuadas a las
realidades y caracteristicas de cada destino y sus
correspondientes grupos sociales. Se trata de
herramientas que responden a un determinado
perfil del destinatario y sus componentes res-
pecto de su nivel de inmersidn en la cultura de la
calidad. (Gémez Paz, 2010)

Esta iniciativa es interesante porque con-
templa la diversidad sectorial, territorial y cul-
tural y propone un trayecto en orden creciente
de complejidad en la formacion, en tanto que
los destinatarios de esa capacitacion compren-
den a destinos turisticos, sectores y productos
y el SACT se disefia integrado al Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS)
de Argentina.

El conjunto de herramientas de calidad que
aporta se pueden representar en una matriz que
identifica tres niveles (inicial, avanzado, exce-
lencia) y tres tipos de beneficiarios (destinos,
sectores, productos). El nivel inicial con los
programas Sistema Inicial de Gestion Organi-
zacional (SIGO); Programa Buenas Practicas
en Destinos (BB.PP.); Directrices de Gestion;
Programa de Excelencia en la Gestion, Nivel
I. En el nivel avanzado, se ubican las Normas
Sectoriales IRAM-SECTUR vy el Programa de
Excelencia en la Gestion Nivel II. En el nivel
excelencia, el premio nacional a la calidad y
los Clubes de Excelencia. (Ver Tabla N°1)

La provincia de Misiones adhiere al SACT
en el afio 2009 y desde ese momento ha co-
menzado a implementar el Programa SIGO en
los afios 2009, 2013 y 2016 a través de la Se-
cretaria de Capacitacion y Control de Calidad
del Ministerio de Turismo provincial. (Ver Ta-
bla N°2).

En tanto, el Programa SIGO se implement6
también en Encarnacién, Paraguay, a través de
la Secretaria de Turismo de Encarnaciéon y se
distinguieron en esa ocasién 14 empresas. (Ver
Tabla N°3).
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Tabla N° 1: Compromiso Argentino con la Calidad. SACT

8
5
o % BENEFICIARIOS
©c NIVELES PRODUC-
S DESTINOS SECTORES
30 TOS
32 DIRECTRICES DE GESTION.
£ 3 SIGO.
£ INICIAL p PROGRAMA DE EXCELENCIA EN LA
5 BUENAS PRACTICAS o
o ® GESTION- Nivel |
(2]
S NORMAS SECTORIALES.
% % AVANZADO PROGRAMA DE EXCELENCIA EN LA
% 2 GESTION - Nivel Il
5% CLUBES DE
338 EXCELENCIA PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD
= EXCELENCIA
o 3
Fuente: Ministerio de Turismo de la Nacion, 2014.
Tabla N°2: Empresas distinguidas. Sigo. Misiones. Argentina.
SIGO. SECTORES
_ EMPRESA DE . TRANSPORTE Y
ANO ALOJAMIENTO GASTRONOMIA .
VIAJES GASTRONOMIA
2009 7 - - -
2013 2 5
2016 - 5 8 1
TOTAL 9 10 8 1

Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones, 2016.

Tabla N°3: Empresas distinguidas. SIGO: Encarnacion, Paraguay.

SIGO. SECTORES
3 ALOJAMIENTO- ,
ANO , ALOJAMIENTO GASTRONOMIA OTROS
GASTRONOMIA
WA 2016 1 6 3 4
TOTAL 1 6 3 4

Fuente: Secretaria de Turismo de Encarnacion, 2017.
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Sistema Inicial de
Gestion Organiza-
cional (SIGO) en
empresas de turis-
mo de Posadas
(Argentina)

En el contexto del SACT, la herramienta de
gestion Programa SIGO tiene como objetivo fun-
damental, tal como se expresa en el Repositorio
Digital del Ministerio de Turismo de la Naci6n,

Apoyar a los micro, pequefios y medianos empresa-
rios turisticos para conducir la direccién de sus ne-
gocios hacia la modernizacion, mediante la adopcion
de sistemas de gestion y estandares de calidad y ser-
vicio de clase mundial, a fin de satisfacer las necesi-
dades de sus clientes internos y externos, y alcanzar
una mayor rentabilidad y competitividad. (REPO-
TUR, 2017)

En este trabajo se abordan tres aspectos espe-
cificos acerca de la implementacion del Programa
SIGO en Posadas, el primero de ellos tiene que ver
con las expectativas previas, el segundo, con la in-
sercion real que tuvo el programa en las empresas
participantes, por altimo, se trabaja con las razo-
nes expuestas acerca del abandono del programa.

En todos los casos esta presente la cultura or-
ganizacional. Esto implica el arraigo de la herra-
mienta en el hacer cotidiano de la organizacién.
Las expectativas buscan indagar no sélo en el
conocimiento previo sino en la motivacién para
participar; en tanto que la insercion real sirve
para entender la utilizaciéon de las herramientas
del programa pero en un nivel méas profundo y la
constancia en el propésito de la utilizacion coti-
diana y sistemaética del SIGO.

Para recoger estas impresiones se realizaron
entrevistas a directivos de 18 empresas de turis-
mo, participantes del programa SIGO en Posadas.
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La conformacién de las expectativas tiene rela-
cion con la informacioén inicial con que se cuenta.
Cuando esta informacién no existe o es ambigua,
confusa, las expectativas corren el riesgo de no
guardar relacién con la realidad del programa y
asi erosionar su capacidad de aporte a la gestion.
Al respecto, es reveladora la respuesta de uno
de los entrevistados: “La expectativa era la de
aprender nuevos conocimientos, aunque sin sa-
ber especificamente cudles”. (Entrevistado Res-
taurante Marandu, 2016)

Esta respuesta es interesante en términos de
motivacion y expectativas; el entrevistado valora
el conocimiento como positivo pero no es capaz
de imaginar al programa en contexto, la bisque-
da de respuestas a los problemas de gestion. Las
expectativas guardan relacion con el diagnostico
organizacional, la identificacién de las debilida-
des y amenazas. Es ahi donde se debe calibrar la
expectativa como instrumento para solucionar
problemas de gestion.

En general, las expectativas fueron positivas,
como se puede advertir en estos dos casos:

Las expectativas siempre son buenas porque uno
tiene ganas de saber mas, avanzar, mejorar y ob-
tener nuevas herramientas. La opinién actual es
buena, SIGO superd las expectativas. (Entrevista-
do Hotel H4 Urbano Posadas, 2016)

Las certificaciones dan un status de calidad deter-
minado sobre las empresas, y obtenerlas aumenta
el nivel de confianza generado en el cliente. Y eso
provoca que influya positivamente. (Entrevistado
El Jesuita Viajes EVT, 2016)

Por su parte, un entrevistado de Carlota Stoc-
kar EVT sostiene que las expectativas iniciales
fueron buenas, por ello decidieron comenzar las
actividades tendientes a lograr la distincién, aun-
que finalmente toda esa expectativa inicial quedo
truncada.

Por otro lado, cada uno de los entrevistados
asignoé significados diferentes a los alcances del
programa; en parte se puede conjeturar que esto
pudo deberse al modo en que se llevo a cabo la
convocatoria. Al respecto, resulta significativa la
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respuesta de un entrevistado:

Nosotros no conociamos mucho sobre el proyecto.
En realidad, apuntamos a hacerlo porque nos lla-
maron del Ministerio de Turismo de acd, en reali-
dad nos mandaron un mail comentando esto, y ahi
uno empieza a leer. Entonces ve que si, que tiene
una magnitud importante en Argentina. (Entre-
vistado Tarambana Hostel. 2016)

Las expectativas se agruparon en torno a la ca-
pacitacion, lo cual comprende la incorporaciéon de
conocimiento acerca del negocio; sin embargo, no
se percibe el sentido utilitario de la capacitaciéon
para la propia empresa. Es posible conjeturar que
al menos al formular la respuesta el entrevistado
no pudo vincularla con la estrategia del negocio.
Es oportuno sefialar que entre los entrevistados
que representan a hoteles, las expectativas pare-
cen estar mas ajustadas a los objetivos del Progra-
ma SIGO.

En cuanto a la insercién real que tuvo el Pro-
grama SIGO en las empresas turisticas de Posa-
das, se indaga en la aplicacion, en la constancia en
el proposito que se deriva de la comprensiéon de
la utilidad de la herramienta en la estrategia de la
organizacién.

Se puede decir que el aspecto més interesan-
te acerca de la percepcion de la insercion real del
SIGO es que el programa no logré en todos los
casos el cometido de sistematizar, de hacer parte
de la estrategia de la organizacion las pautas que
promueve y trasladar las mismas a la operacion.

Simplemente se la asumi6é como una capacita-
cién en los términos de adquisicion de algin co-
nocimiento. La opinién del entrevistado Stockar
EVT es muy grafica y reveladora:

La realidad es que SIGO no sirvi6 para nada. Fue
una pérdida de tiempo. Participamos del taller
inicial que se dio, que fue lo unico que hubo. Hici-
mos todo, solos, porque nadie acompaiié el proce-
so. Después entregaron las certificaciones... ni sé
donde esta el cartelito, ni lo tengo mds. Sin dudas
fue una pérdida de tiempo. Nunca hubo auditorias,
nunca mas alguien se acordo. (2016)
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Es interesante sefialar que en la respuesta
nuevamente aparece un juicio descontextualizado
acerca del Programa SIGO y de su estrategia de la
organizaciéon. A modo de ejemplo, se citan algu-
nas entrevistas:

Considero que en Posadas los servicios han mejo-
rado, pero aun falta mucho por mejorar. En En-
carnacién son mas “amables”, se puede percibir un
cambio en los ultimos anos, han mejorado mucho
en cuanto a la atenciéon al cliente. (Entrevistado
Hotel Ha Urbano Posadas, 2016)

En mi empresa el Programa SIGO tuvo un 100%
de aplicacion, no tengo informacion sobre la situa-
cion de este programa en Encarnacion. (Entrevis-
tado El Jesuita Viajes EVT, 2016)

El Programa SIGO es basico, conciso, preciso y
practico. De mucha sutilidad y de facil aplicaciéon
y entendimiento. No tengo informacion acerca de
la implementacién en Encarnacion pero, lo que
puedo observar, entiendo que los servicios han
mejorado sustancialmente. (Entrevistado Maran-
dit SRL - El Astillero restaurante, 2016)

Asi, el valor de cualquier herramienta de ges-
tion esta relacionado con los aportes que se espe-
ran de ella en un marco organizacional concreto.
A modo de ejemplo, se puede pensar en alguien
que asiste a una capacitaciéon de reingenieria de
procesos: si esa organizacion tiene sus procesos
controlados y los resultados que proporcionan
son satisfactorios, tal vez la herramienta no resul-
te de utilidad, sin embargo, puede darse el caso
de que la organizacién no sea capaz de asumir las
falencias de los procesos, ni reconocer sus efectos
que se manifiestan en pérdida de la atractividad
del producto, costos elevados, pérdida de cuota de
mercado.

Por dltimo, respecto a los motivos de no adhe-
sién y/o abandono del Programa SIGO por parte
de las empresas, emerge el mismo problema nue-
vamente: las expectativas de los asistentes condi-
cionaron en cierto modo su perseverancia en el
programa o los llevaron al abandono; se percibio
al SIGO como una capacitaciéon sin mayor com-
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promiso ni una clara identificacién del proposi-
to, ni de los resultados esperados y menos de su
aplicacién sistemaética. Se supone que la aplica-
cion del SIGO opera sobre el producto y esto se
traslada de manera inmediata al desempefio; sin
embargo, al operar sobre los principios organiza-
cionales, sus efectos no aportan la rapidez que los
entrevistados requieren.

Es importante sefialar también que muchas
veces las consultoras que disenan estas herra-
mientas sobreestiman la contribucion a las em-
presas, o bien son los destinatarios que no tienen
en claro los alcances y limites de ellas en términos
de contribuci6n a la estrategia.

Otra fuente de confusién puede surgir a par-
tir de quien convoca, quien quizas no defini6 de
manera adecuada los logros a esperar y esto con-
llevb a que se considerara al programa como una
especie de “remedio magico”. La gerencia fue re-
ticente, en algunos casos, a asumir el liderazgo de
implantar los principios y por eso se resinti6 el
efecto y tal vez el Ministerio de Turismo de la pro-
vincia no pudo articular suficientemente los ob-
jetivos del SIGO con la estrategia provincial. Eso
contribuyd a que los empresarios lo viesen como
una iniciativa aislada, desconectada de una estra-
tegia mas amplia y a largo plazo.

A modo de sintesis, y tomando en cuenta los
tres aspectos abordados —las expectativas pre-
vias, la insercién real que tuvo el programa en las
empresas participantes y las razones expuestas
acerca del abandono del programa-—,-es posible
reflexionar, adn con la investigacién en proceso
de elaboracion ya que todavia no ha concluido,
que los participantes no parecen tener una defi-
nicién concreta de la estrategia organizacional
puesto que de alli se deriva en primera instancia
la expectativa, es decir, no es una expectativa que
se construye en abstracto sino una muy real que
tiene que ver con las elecciones y decisiones de la
organizacién y de como pretende alcanzar el fu-
turo deseado que se formula en el plan y que la
estrategia se encarga de concretar en acciones.

La siguiente reflexion se orienta al diagnostico
organizacional y en particular a la identificaci6on
de amenazas y debilidades que la herramienta
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contribuye a disminuir, atenuar o eliminar segin
el caso. En lo puntual, los errores al ejecutar pro-
cesos claves del negocio erosionan la rentabilidad
y se manifiestan en costos mas elevados y en la
pérdida de participacion en el mercado.

Por ltimo, la cuestion del arraigo cultural de
la herramienta es vital para la aplicacion eficaz del
principio 6 de Deming, el cual indica que es nece-
sario implantar la formacion acerca de la culturay
las herramientas de calidad, de modo que ésta sea
transversal a las jerarquias.

A modo de
conclusion parcial

Como conclusiéon preliminar, se presentara
una cita de Eduard Deming acerca de la impor-
tancia del conocimiento en la organizacién:

Los conocimientos son un recurso nacional escaso.
En cualquier pais los conocimientos son un recurso
nacional. Al contrario que los metales raros que no
pueden ser sustituidos, la provision de conocimien-
tos en cualquier campo se puede incrementar con la
educacion. La educacién puede ser formal, como en
el colegio. O puede ser informal, estudiando en casa
o en el trabajo. Se puede complementar y redon-
dear con el trabajo y la revisién bajo un maestro.
Una compaiiia por su propia existencia tiene que
hacer uso del acervo de conocimientos que existe
dentro de la misma y tiene que saber como utilizar
la ayuda procedente del exterior cuando ésta pueda
ser eficaz. (1989: 362)

Finalmente, de eso se trata el Programa SIGO,
pericia técnica especializada que el Estado nacio-
nal pone a disposicion de su sector turistico con
el proposito de mejorar la definicién de las carac-
teristicas del producto a través de la innovacion,
del reconocimiento de las tendencias vigentes y
de la reduccion de los errores, el desperdicio que
impacta en los precios, los costos y la utilidad
del negocio. Este es un objetivo que no distingue
sectores ni magnitudes de empresas. Para la em-
presa, la calidad establece una muy alta barrera
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de entrada al negocio, un activo que no puede ser
copiado con facilidad.

Ahora, desde el punto de vista del cliente ex-
terno, trabajar en las caracteristicas del producto
y en los errores le proporciona mayor satisfaccion
en cuanto éstos se adectian a sus necesidades y
deseos y también le permite acceder a ellos me-
diante precios competitivos.
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TuriIsmo de reuniones
en Posadas, un desti-
no turistico emergente

Meeting tourism in Posadas, an emerging
tourist destination.

Ariel Alberto Kremar - Liliana Maria Dieckow - Aldo Daniel Maciel

Resumen

El proyecto de investigacion aborda el turismo de reuniones en la Ciudad de Posa-
das, Argentina. La capital de la provincia de Misiones, con més de 350 mil habitantes,
posee un potencial significativo para el turismo de reuniones. Este producto tuvo un
franco desarrollo en Argentina en los altimos diez afnos. Sin embargo, Posadas no se
ubico en ese mapa de ciudades organizadoras de eventos. Recientemente, la gestion
publica de la ciudad le ha otorgado un fuerte impulso al turismo de reuniones. En
linea con esto, el sector privado identifica nuevas oportunidades de negocios. Ade-
maés, en la ciudad se ubica el Parque del Conocimiento, el cual alberga al Centro de
Convenciones y Eventos. Las condiciones objetivas parecen favorecer el desarrollo de
este producto innovador dentro de la oferta turistica tradicional. El proyecto analiza
las condiciones generales, dificultades y avances posibles del turismo de reuniones,
poniendo de relieve los impactos de esta actividad en la ciudad.

Palabras claves: Turismo de reuniones, destino emergente, oferta.
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Abstract

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

The research project aproaches the Meetings Tourism in Posadas city, Argen-

tina. Misiones’ capital, with more than 350 thousand inhabitants, possesses sig-
nificant potential for meeting tourism. This product, had a frank development in
Argentina in the last ten years. However, Posadas was not located on that map of

events organizing cities. Recently, the public management of the city has given a

strong impetus to meeting tourism. In line with this, the private sector identifies

new business opportunities. In addition, in the city is located the Knowledge Park
that houses the Center of Conventions and Events. The objective conditions seem to
favor the development of this innovative product in what is the traditional tourist

offer. The project analyzes the general conditions, difficulties and possible advances
of meeting tourism, highlighting the impacts of this activity on the city.

Key words: Meeting tourism, emerging destination, offer.
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Introduccion

En este articulo se presentan resultados par-
ciales del proyecto de investigacion titulado El tu-
rismo de reuniones como producto turistico para
un destino emergente. Caso: ciudad de Posadas,
Argentina (2016-2017). Coédigo 16H/ 452.

La ciudad de Posadas se plantea como un des-
tino turistico emergente. Esta clasificacién, segin
el esquema de ciclos de vida, puede permanecer
durante mucho tiempo o dar lugar a una conso-
lidacién del mismo en un mapa nacional de des-
tinos consolidados. En estos sitios, ciudades o re-
giones el turismo es parte de la economia.

Es un hecho que la planta de alojamiento de
Posadas no ha crecido en los dltimos ahos. Aun-
que haya algunos proyectos de construccién de
alojamiento previstos (nuevas inversiones, mejo-
ras, ampliaciones), la oferta se encuentra practi-
camente estancada. Este puede ser un indicador
de que Posadas tiene un “techo”, en las actuales
condiciones al menos.

En este escenario, las posibilidades de creci-
miento turistico de Posadas se asocian a un tipo
de turismo absolutamente particular: el turismo
de eventos o mas bien turismo de reuniones. Se
trata de aquel que no necesita de un atractivo
superlativo como, por ejemplo, las Cataratas del
Iguaz, aunque el visitante ejerza su uso turistico;
no esta pendiente de las temporadas altas, medias
o bajas, aunque existe una leve tendencia a con-
centrar eventos en el segundo semestre. El turis-
mo de reuniones —o como se lo denominaba hace
afios, turismo de negocios— posee reglas de juego
especificas, muchas veces en paralelo o combi-
nadas con lo que podria denominarse el turismo
convencional o leisure. Con resultados sumamen-
te positivos observados en Argentina y el mundo,
el efecto demostrativo de los nimeros suma des-
tinos de eventos cada afio. El escenario se presen-
ta favorable para que el sector empresarial ponga
atencion en esta nueva area de negocios.

El sector publico impulsa el desarrollo del
turismo de reuniones dado que el efecto obser-
vado en rentabilidad del negocio de las reunio-
nes o eventos cuenta con una base de relaciones
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publico-privadas (y también privada-privada).
Ademas, es observable el crecimiento de algunos
destinos en cantidad y calidad de eventos. Argen-
tina es reconocida como un caso exitoso en este
segmento. En este documento se dan cuenta de
algunos contenidos e informaciones de las princi-
pales organizaciones gubernamentales, privadas
y gremiales que actuaron y actiian en el tema.

El objetivo general del proyecto busca analizar
las potencialidades, aspectos favorables y condi-
ciones generales de la ciudad de Posadas respecto
del turismo de reuniones en tanto producto turis-
tico emergente.

Como objetivos especificos se establecen: 1)
Describir las caracteristicas principales de la
ciudad de Posadas, en caracter de estructura
bésica para el desarrollo del turismo de reu-
niones. 2) Identificar a los actores involucra-
dos en el desarrollo de actividades relaciona-
das con eventos, en tanto agentes potenciales o
efectivamente interesados en el turismo de re-
uniones. 3) Elaborar un diagnoéstico del perfil
de los eventos que se registran en un afno en la
ciudad de Posadas. 4) Identificar trayectorias
favorables para el desenvolvimiento del turis-
mo de reuniones en la ciudad.

Turismo de reuniones
en la ciudad de
Posadas

El proyecto de investigacion propuesto define
un escenario marcado por aspectos macro, con
variaciones de caracter politico-econémico que
marcan cambios en la ciudad; establecen algu-
nas definiciones politicas locales que presupo-
nen también una precision en el perfil de destino
turistico para Posadas; y determina la dindmica
propia de las tendencias mundiales en el turismo,
como por ejemplo la aparicion de la economia co-
laborativa, nuevos perfiles de viajeros, mayor in-
tegracion territorial de los destinos, entre otros.

Posadas, en su funciéon de capital provincial,



N
w
o

Turismo de reuniones en Posadas, un

destino turistico emergente.

unn

>www.larivada.com.ar

posee un perfil de ciudad administrativa, sede
de las autoridades provinciales. Es el municipio
con mayor cantidad de poblacién y en ese marco
concentra servicios publicos y privados de forma
preponderante. Desde hace unos pocos afios, Po-
sadas fue beneficiada con inversiones derivadas
de las compensaciones realizadas por la Entidad
Binacional Yacyreta en el area de impacto de la re-
presa hidroeléctrica localizada a aproximadamen-
te 80 kildmetros aguas abajo sobre el rio Parana.

La ciudad de Posadas cuenta con 3.200 plazas
de alojamiento (en total en la provincia existen
22.500). Para la organizaciéon de eventos y con-
gresos cuenta con 18 salones totales (hoteles 3 y
4 estrellas), 11 locaciones particulares equipadas,
14 locaciones complementarias con aéreas recrea-
tivas. El Centro de Eventos y Convenciones posee
salones internos y pabellones externos, con un
total de 80.000m2, con capacidad para eventos
nacionales e internacionales. Con respecto a la
estadia, el promedio es de 2.6 noches de aloja-
miento en temporadas altas y el gasto por turista
por dia es de $650 (abril 2016) y de $940 (marzo
2017), alcanzando en temporada alta el 55-60%
de ocupacion promedio. La ocupaciéon promedio
de la ciudad est4 vinculada a los espacios de con-
sumo generados por la calendarizaciéon (feriados
turisticos, feriados y temporadas). Ha crecido
la ocupacién de alojamiento con la secuencia de
eventos. En verano prolifera el pasajero walk-in
de paso a Brasil y viceversa. El promedio anual de
ocupacion es del 25%.

La ciudad ofrece gastronomia variada en mas
de 40 establecimientos, un gran nimero de ellos
distinguidos con el sello del Sistema Argentino de
Calidad Turistica.

Posadas se establece como centro de distribu-
cién de flujos de visitantes hacia las Cataratas del
Iguazd, zona centro de Misiones, y los Saltos del
Mocon4, ademaés de la zona sur, Apdstoles. Tam-
bién, distribuye hacia la provincia de Corrientes y
repuablica de Paraguay.

Ademaés, Posadas es un centro de distribucién
regional: a) De cercanias: Apostoles, Obera, Sal-
to Encantado, San Ignacio, Santa Ana, Encarna-
cién —Jests y Trinidad (Paraguay)—; b) Para un
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area de influencia: Asuncion (Paraguay), Corrien-
tes-Resistencia, Esteros del Ibera (Carlos Pelle-
grini-Mercedes, Corrientes), Santo Angelo-San
Miguel (Brasil), Puerto Iguazi-Foz do Iguaza
(Brasil) - Ciudad del Este (Paraguay).

También es capital emergente en destino de
viajes corporativos, relacionados con negocios e
industrias de toda la provincia.

La conectividad aérea actual es de 19 vuelos
semanales hacia/desde Buenos Aires, situaci6n
alcanzada en el afio 2015.

El paso fronterizo Posadas-Encarnacién es
uno de los mas importantes del pais: més de 10
millones de personas en transito en el afio 2016.

Para definir un destino turistico que ain no
tiene un perfil claro se mencionan atributos (en
tanto componentes percibidos por la demanda) y
dos lineas de fortalecimiento identitario.

Entre los atributos del destino turistico pode-
mos mencionar los siguientes:

1. Ciudad de servicios para el sur de Misio-
nes, norte de Corrientes y limitrofes de Paraguay
y Brasil. 2. En invierno es destino vacacional fa-
miliar. En verano, turismo de sol y playa y carna-
vales. 3. Todo el afno: ciudad de eventos, paseos,
compras, entretenimiento, espectaculos. 4. Cultu-
ra e historia regional: festivales, museos, Centro
Integral del Conocimiento. 5. Ciudad vecina a En-
carnacidn, principal destino turistico de verano
del Paraguay. Compras y eventos.

Ente las oportunidades podemos citar:

1. Turismo de reuniones: desarrollo del pro-
ducto inversiones en equipamiento y salones.

2. El potencial del rio Parana: actividades nau-
ticas, festivales, paseos. Potenciales cruceros flu-
viales desde Rosario (MINTUR Argentina).

Algunas estrategias manifiestas son:

a. Ciudad anfitriona de la region: la ciudad se
propone como un destino multi funcional para ar-
gentinos, paraguayos, uruguayos y brasilefios.

b. Roles turisticos:

b.1) Posicionamiento como destino tu-
ristico para mercados diversos (regional ar-
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gentino, paraguayo y brasilefio). Ciudad de
paseos, compras, entretenimiento, gastrono-
mia. Acciones hacia el trade y publico.

b.2) Posicionamiento como centro de
distribuciéon del sur de Misiones, norte de
Corrientes e Itaptia (Paraguay). Servicios al
viajero (transportes, excursiones, estructura,
facilidades, acuerdos gubernamentales).

b.3) Ciudad de paso a las playas de Bra-
sil. Servicios al automotor, alojamiento, mi-
graciones, ultima capital argentina antes del
paso de frontera hacia Brasil.

c. Ciudad de turismo de reuniones:

1. Organismos ejecutivos:

(1) Agencia Posadas Turismo (publico)

(2) Burd6 de congresos y convenciones (privado
con participacién publica)

2. Alianza publico-privada / mejora de eventos
actuales / busqueda y captaciéon de eventos.

3. Metas: mejora en el Ranking del Observato-
rio de Turismo de Reuniones de la Reptublica Ar-
gentina (nacional) / Ranking ICCA (internacional

5+).

Aspectos a investigar
(propuesta)

Una estrategia de desarrollo econémico para
la ciudad de Posadas incluye al turismo, pero no a
cualquier tipo de turismo, sino uno muy especifi-
co: el turismo de reuniones.

Resulta clarificadora la declaracion de AOCA
en su portal web:

Hacia el aiio 2005 y teniendo en cuenta la
dispersion terminoldgica existente en ese mo-
mento aplicada a la actividad tal como Seg-
mento MICE, Turismo de Negocios y otros,
AOCA comenzé a posicionar el concepto de
Turismo de Reuniones, el que ha termina-
do imponiéndose en las distintas latitudes.
Siendo el Turismo de Reuniones el segmento
abarcativo de las actividades realizadas por
las personas que viajan a un pais con el obje-
tivo principal de participar en una reunion,
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actividad grupal, conferencia o de acompa-
flar a una persona que asiste a la misma, se
incluyen como tales los congresos, las con-
venciones, las ferias y exposiciones, las ac-
ciones de incentivos, las conferencias y los
eventos de distintas magnitudes generados
con variados propoésitos. El Turismo de Re-
uniones se caracteriza por ser un segmento
de alto crecimiento y de elevado rendimiento
y si bien no necesariamente debe tener una
vinculacién previa a un destino tiene amplios
efectos difusores en toda la cadena de valor.
AOCA lideré el rol iniciador para lograr el
desarrollo del Turismo de Reuniones para lo
cual contacté en el afio 2007 a las autorida-
des gubernamentales nacionales del Turismo
en la Argentina con el fin de encarar las ac-
ciones necesarias para tal propésito. Poste-
riormente AOCA comenzo el trabajo conjunto
con el Instituto Nacional de Promocién Turis-
tica — INPROTUR (organismo que concreta
la relacién publico-privada, responsable de
la promocién turistica internacional de la
Argentina), siendo su misiéon posicionar a
la Argentina como destino turistico interna-
cional en los mercados emisores. El Plan de
Marketing para el Segmento del Turismo de
Reuniones (2008-2011) cuyo objetivo funda-
mental es posicionar a la Argentina como uno
de los principales 15 destinos mundiales en el
ranking internacional de sedes para la reali-
zacién de congresos, convenciones, ferias, in-
centivos y demds eventos internacionales, ha
sido la herramienta de gestion que ha permi-
tido paralelamente profundizar todo lo rela-
cionado con este segmento en los tltimos afios
consolidando el trabajo de los destinos, sedes
de eventos, organismos oficiales de turismo y
burés y llevando a cabo los Encuentros Na-
cionales de Destinos Sedes de Eventos con el
fin de capacitar a los profesionales de todas
las provincias. Este plan busca convertir a la
Argentina en un pais lider en América Lati-
na por la calidad y diversidad de su oferta
turistica y la infraestructura existente para
el Turismo de Reuniones motivo por el cual
se han implementado acciones innovadoras
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para la captacién y promocion de Argentina
como destino. A partir de esta linea de plani-
ficacién se conforma el denominado Equipo
Patis, articulado y compuesto por miembros
del sector publico y privado del turismo de
la Argentina y coordinado por la alianza es-
tratégica entre el Ministerio de Turismo de la
Nacion, el INPROTUR y la Asociacion Argen-
tina de Organizadores y Proveedores de Ex-
posiciones y Congresos (AOCA, 2015).

Con una relaciéon de més de diez afios de tra-
bajo publico y privado, uno de los aspectos de
investigacion que resulta interesante abordar es
la manera en que esta relacion se afianzoé. El cre-
cimiento del turismo de reuniones en Argentina
esta muy consolidado y, en ese marco, las diversas
formas en que se desarroll6 el segmento en cada
lugar del pais configuran un aspecto de investiga-
cion.

Otra linea de investigacion podria referirse a
las necesarias adaptaciones que la planta turisti-
ca de Posadas debera realizar, asi como las tam-
bién necesarias innovaciones que demanda este
segmento (Nardone en PETR Posadas, 2015), a
saber: locaciones para MICE (Meeting, incentive,
conventions and exhibitions), servicios de presta-
dores, proveedores y operadores, servicios corpo-
rativos y asociativos, mercados SMERF (sociales,
militares, educativos, religiosos, familiares), es-
tructura de negocios y de gestion puablica, forma-
cion especifica de recursos humanos.

Avances del
proyecto: aspectos
relevantes

La ciudad, segin una evaluacién a principios
del afio 2017, ha avanzado en la organizacion de
herramientas de gestion ptiblica y ha apuntalado
al sector privado en los siguientes aspectos: a)
Agenda de eventos: la Agencia Posadas Turismo,
entidad gubernamental de turismo municipal,
coordina un calendario de eventos de la ciudad.
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Los eventos son aquellos que siguen premisas ba-
sicas (més de 50 asistentes, mas de media jorna-
da de reuni6én y con impacto en el alojamiento y
servicios). Cabe aclarar que esos eventos son no-
tificados al Observatorio de Turismo de Reunio-
nes de la Republica Argentina; b) Base de datos
MICE: se llev6 a cabo un relevamiento inicial a fin
de contar con informacién de la planta MICE de
la ciudad; C) Carpeta técnica de Turismo de Reu-
niones: es un documento base para la elaboracién
del libro de postulacion o bidding book, d) Kit de
presentacion con imagenes y videos de la oferta
de turismo de reuniones de la ciudad.

Como aspectos en proceso de desarrollo se des-
tacan: a) Programa embajadores: es un modo de
organizar aquellos referentes locales vinculados a
asociaciones, empresas, gobierno, que a su vez ac-
tian para postular la ciudad para la organizacion
de congresos, convenciones, encuentros en gene-
ral. Este programa es de amplia utilizacién en todo
el mundo, y apela al prestigio, conocimiento y pe-
netracion de personalidades y representantes con
acceso a los mercados; b) Manual del destino: es un
documento a través del cual los organizadores de
eventos, empresas y organismos en general acce-
den a las condiciones, normativas a seguir y modos
de actuar para organizar un evento en la ciudad; c)
Protocolo de apoyo: parcialmente en ejecucion, in-
cluye una clasificacion y seleccion de eventos cuyo
resultado implica un indice de apoyo por parte del
municipio, es decir, es una herramienta en sintonia
con el segmento de mercado MICE a captar, que
permite organizar el apoyo a eventos con recursos
municipales; d) Apoyo a la conformaciéon de un
Bureau de Turismo de Reuniones: El municipio
apoya con recursos econémicos (sueldo del direc-
tor ejecutivo) la constitucion del bureau de la ciu-
dad. Esta entidad de marketing MICE del destino
es la contraparte privada que oficiara de contacto
y facilitador del negocio de turismo de reuniones
del destino. Al momento de esta publicacion, esta
organizacién se encuentra ya en fase final de cons-
titucion.

El actual proyecto de investigaciéon prevé pro-
fundizar aspectos relativos a la conformacion de
alianzas privadas intra-sector. Esta condicion
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minima de un destino se observa de manera in-
cipiente en Posadas. La organizaciéon del sector
privado para el turismo de reuniones se ve apun-
talado por las organizaciones empresarias: AMH-
BRA, que retine a prestadores de alojamiento y
gastronomia; AMAT, la entidad que agrupa a las
agencias de viajes de la provincia; la CEM, Confe-
deracion Econoémica de Misiones. Los actores pu-
blicos de apoyo son la Agencia Posadas Turismo
de la municipalidad de Posadas, el ministerio de
Turismo de la provincia de Misiones y el Parque
del Conocimiento de la provincia.
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Turismo patrimonial en
Misiones: la trama en-
tre iInvestigacion, Visi-
bilizacion y activacion
Patrimonial tourism in Misiones: the plot
between research, visibilization and activation

Angela Beatriz Rivero’

Resumen

Desde 2002 nuestros estudios se han enfocado en las Misiones Jesuiticas Gua-
ranies de Argentina y su activacion patrimonial'. Las indagaciones han estado atra-
vesadas por la idea de patrimonio como un aspecto ligado a la cultura, al desarrollo
sostenible y a la inclusidon. Durante las sucesivas etapas hemos trabajado un corpus
tedrico conceptual apoyado en la idea del valor de la conservacion y la activacion del
patrimonio jesuitico guarani en relacién con su caracter identitario y catalizador del
desarrollo en el territorio historico. Entre 2015 y 2017, como sustento de la linea de
trabajo del turismo patrimonial, fuimos dibujando una trama donde lo investigado
pasa a una categoria activa para ser utilizado socialmente o reconocido como patri-
monio de Misiones.

Palabras claves: Patrimonio, Turismo, Misiones, Jesuitico.

1 Proyecto vigente: 16 H/427, Patrimonio, Inclusion y Desarrollo. Hacia una Epistemologia del Tu-
rismo Patrimonial desde la Region de las Misiones Jesuiticas Guaranies, UNaM. FHyCS. Secretaria de
Investigacion y Posgrado. Directora: Angela Beatriz Rivero. Codirectora: Graciela Cecilia Gayezky de
Kuna. Integrantes: Cristina Ferreyra, Pablo Rubén Stazuk, Natalia Vrubel, Amanda Ocampo, Candela
Murciego, Astrid Kunkel, Emma Sanabria Milla, Matias Rodriguez, Romina Escobar.
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Abstract
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Since 2002 our studies have focused on the Guarani Jesuit Missions of Argentina
and their asset activation. Inquiries have been traversed by the idea of heritage as
a value linked to culture, sustainable development and inclusion. During the succes-
sive stages we have worked on a conceptual theoretical corpus based on the idea of
the value of conservation and the activation of the Guarani Jesuit heritage in rela-
tion to its identity and catalyst for development in the historical territory. Between
2015 and 2017, as sustenance of the line of work of patrimonial tourism we were
drawing a plot where the investigated happens to an active category to be used
socially or recognized like Heritage of Misiones.

Keywords: Heritage, Tourism, Misiones, Jesuitical.
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Introduccion

El tema que exponemos es el resultado de la
sistematizacion de nuestra experiencia de investi-
gacion. Esta tiene que ver con los estudios para la
recuperacion, puesta en valor y, sobre todo, lo que
llamamos “activaciéon” del patrimonio. Nuestro
trabajo desde 2002 ha estado dirigido a visibilizar
especialmente el patrimonio de las antiguas mi-
siones ubicadas en adyacencias del rio Uruguay,
en territorio de la actual provincia argentina de
Misiones?. Para ello, hemos venido desarrollado
una continua gestion para consolidar la investiga-
cion del area mencionada. La singularidad de la
investigacion es que la misma se desarrolla simul-
taneamente en varios planos de anélisis e inter-
vencion. Bajo la vision del desarrollo responsable
con sus ejes (econémico, social, ambiental e insti-
tucional), hemos avanzado durante estos afos en
diferentes escalas de trabajo e involucrado a dife-
rentes actores.

La escala mayor comprende lo relacionado a
las Misiones Jesuiticas de Guaranies en el actual
territorio de Argentina, Brasil, Paraguay y Uru-
guay, que se expresa en la participacion activa del
equipo de investigacion en la Red Interuniversita-
ria de Estudios Jesuiticos, integrada por univer-
sidades de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay
(Red UMIJG) y en la participacion en encuentros
y congresos internacionales (ICOMOS-UNESCO,
Jornadas de estudios jesuiticos internacionales,
Redes).

En una escala media, nos dedicamos especifi-
camente a las misiones ubicadas en la zona que
denominamos uruguayense en la provincia de Mi-
siones, poniendo el foco en estudios y actuaciones
que atiendan las interacciones espaciales, politi-
cas, econoémicas y sociales de este sector margi-
nado por mucho tiempo por las politicas territo-
riales.

En la escala micro, hemos llevado a cabo inter-
venciones que han enfocado puntualmente sitios
de menor amplitud espacial; incluso algunas se

2 Las cuatro misiones uruguayenses mencionadas se ubican
en la seccion de Map of the Eastern Missions, en la Bibliote-
ca del Congreso de Washington, atencion Dr. Robert Jackson.
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han centrado en los sitios patrimoniales indivi-
dualmente (es decir, en el Ambito de cada misi6én),
apuntando a fomentar y viabilizar mayores nive-
les de desarrollo local a través del uso del patri-
monio. Nos referimos en concreto a la elaboracion
de planes de manejo para los sitios, actividades de
educacion y sensibilizacion en las comunidades, y
la planificacion interpretativa de sitios.

Todo este trabajo es contenido por un entra-
mado conceptual, producto de la interacciéon en-
tre teoria y practica que hemos llevado adelante.
En esa trama destacamos entonces la reflexion
sobre los conceptos de Itinerario Cultural (ICO-
MOS, 2008), Territorio Museo (Mir6 i Alaix, s/f)
y Espiritu de Lugar, (ICOMOS, 2011); los cuales
adquieren densidad a partir de la serie de activa-
ciones patrimoniales desarrolladas.

La meta principal del equipo de investigaci6on
es consolidar formulas que permitan la implanta-
cién de un tipo de turismo que posibilite fijar po-
sicion sobre una manera de entender el uso social
del patrimonio.

Para eso, hemos trabajado en la estructuraciéon
de itinerarios turisticos culturales/naturales, aso-
ciados al concepto de territorio-museo abierto y
sus propuestas de conjuntos interpretativos, ar-
ticulando las diferentes escalas de trabajo men-
cionadas. Mas alld de servir para promocionar
las rutas e itinerarios como vias historicas de co-
municacion con sus diversos elementos patrimo-
niales, el concepto de itinerario cultural nos inte-
resa para destacar el largo proceso en el que han
intervenido de forma colectiva distintos factores
humanos que coincidieron y se encauzaron hacia
un mismo fin. La red de caminos que sostenian
las relaciones comerciales, espirituales y de mu-
chos tipos mas en las Misiones Jesuiticas Guara-
nies contuvo procesos surgidos deliberadamente
de la voluntad humana para alcanzar un objeti-
vo concreto: llevar adelante una empresa cultu-
ral econémica y espiritual en el ambito regional.
Sus alcances han dejado huellas en lo cientifico,
lo econdémico, lo politico y lo cultural. Muchos de
estos registros perduran como legado inmaterial y
s6lo tras una tarea de planificacién interpretativa
se hace accesible a la mirada contemporéanea. Al
poner la perspectiva sobre los bienes y su entorno
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intangible, consideramos que se ayuda a generar
nuevos caminos para pensar en lo nuestro y sus
usos. Con esto se pretende la activacion del patri-
monio misionero, teniendo en cuenta que englo-
ba tanto las manifestaciones culturales como los
componentes ambientales, a través de propuestas
de planificacion interpretativa de circuitos turis-
ticos locales.

Los conceptos territorio-museo, espiritu de
lugar e itinerarios culturales aplicados al area de
estudio, repercuten en la dialéctica que se genera
entre el patrimonio y las nuevas interpretaciones
o apropiaciones que hacemos del mismo

En la escala micro también nos centramos en
dar luz a pequefios fragmentos o personajes. Por
ejemplo, consideramos el caso de las antiguas Mi-
siones Jesuiticas Guarani que preservan ocultos
entre sus ruinas los restos de los curas y sabios
precursores de la ciencia rioplatense como Bue-
naventura Suarez, precursor de la ciencia astro-
némica, o Pedro Montenegro, de la medicina. Los
hombres de Santa Maria La Mayor escribieron so-
bre la naturaleza y la pintaron para dar a conocer
los secretos del sano verdor de la proto-medicina
practicada por los guaranies (Montenegro, 2007);
escribieron sobre el cielo en un tiempo que era es-
tratégico para la dominaciéon y aportaron sobre el
comportamiento de los astros (Suarez, 2009).

A través de estos reconocimientos hacemos
visibles y “activos” los componentes del patrimo-
nio. La accién de “activar” el patrimonio —como
la hemos denominado anteriormente— posibilita
que los elementos se transformen y que puedan
influir y volver a ser parte de una idiosincrasia lo-
cal o nacional. Pensar en el espiritu de lugar para
las misiones uruguayenses que estudiamos im-
plica reconstruir las referencias como un acto de
abstraccidon. Para recrear un significado cultural
e historico, lo material y lo intangible, tal vez hoy
desvanecido en el tiempo y en los restos materia-
les que se destruyen, se reutiliza; pueblos nuevos
se construyen sobre las antiguas misiones. Se re-
mozan las ruinas para que prevalezca, a pesar de
todo esto, la recurrente intencién de volver a unir,
de conectar esas piezas dispersas e identificar el
significado trascendente del lugar sobre un terri-
torio que tiene hoy nuevos significados y actores.
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|_a reflexion sobre la
accion

Una reflexion epistemoldgica sobre el proce-
so de conocimiento que sustenta la investigacion
puede enfocarse desde diferentes acepciones. Tal
como lo plantea Jaramillo: “en la mayoria de los
textos la palabra epistemologia se refiere a aque-
lla ciencia, o parte de la ciencia, encargada de la
teoria del conocimiento.” (2003, 174). En nuestro
proposito de reflexiéon intervienen varios elemen-
tos relacionados con la adquisicion de conoci-
miento ya que nos preocupan los fundamentos,
los limites, los métodos y la validez del conoci-
miento involucrado en nuestras précticas, pero
también nos interesa el papel del mismo desde las
disciplinas en juego, es decir, desde la especifici-
dad de cada una, lo propio de la disciplina y su in-
fluencia en lo social. En sintesis, nuestra reflexién
tiene que ver con elucidar los paradigmas pre-
sentes en la investigacién, intentado responder
en un primer momento a los interrogantes selec-
cionados por Vasilachis de Gialdino (1993) a esos
efectos. En tal sentido, nos preguntamos: édesde
doénde y con quién?, écomo?, écon qué?, écuando
ydonde?, épara qué? y ¢qué?; todos interrogantes
referidos al proceso de la investigacion.

Es un desafio interesante en esta etapa de
la historia del equipo hacer un recorrido por la
construccién del conocimiento y por la forma en
cémo hemos ido especializando nuestra aproxi-
macién epistemologica. A su vez, hemos aposta-
do a la construccion interdisciplinaria sin impo-
siciones dogmaticas, sobre todo por la necesidad
de articular las estructuras de las diversas ramas
intervinientes en un proceso histérico donde, en
un entorno dado, en un contexto social y cultu-
ral determinado, se busca la emergencia del co-
nocimiento como resultado tanto de los aportes
particulares disciplinares como de la influencia
del contexto o entorno (que también pueden pre-
sentarse como demandas sociales) donde se gesta
dicho conocimiento.

Asi, desde los primeros afios de trabajo, las
preguntas de investigacion en tanto interrogantes
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epistemologicos se responden desde el acervo de
conocimiento de cada una de las disciplinas invo-
lucradas. Desde ese punto de partida, la pregunta
sobre el uso social (el para qué) del patrimonio
atraveso la investigacion e incremento6 en los sub-
siguientes proyectos la mirada sobre la dimen-
sién participativa local, intentando fortalecer la
concepcion del patrimonio como resultado de la
construccion social (el qué).

Coincidiendo con Vasilachis de Gialdino
(1993), de esta reflexién epistemoldgica

(...) resultan los siguientes dos supuestos sobre los
que es necesario echar luz: 1) los interrogantes epis-
temolégicos no son comunes a todas las disciplinas
cientificas y sus respuestas no configuran un saber
a priori a partir del cual se encara la actividad de
investigacién cientifica. Por el contrario, estos in-
terrogantes surgen del acervo de conocimiento de
cada disciplina en relacién con la practica cotidiana
de la investigacion. (12)

Seguidamente, Vasilachis de Gialdino (ob.
cit.) formula un segundo supuesto: “la practica
de investigacion sociologica nos muestra la pre-
sencia simultanea de una pluralidad de métodos
cuya aplicacion es posible con el fin de conocer
un determinado objeto o fendmeno social” (13).
Por lo tanto, conscientes de que dificilmente pu-
diéramos construir una estructura comun, no in-
tentamos establecer estdndares generales que den
cuenta de la complejidad del objeto de estudio. En
cambio, la alternativa es someter nuestra practica
cientifica a los interrogantes acerca de las varia-
das formas y de los métodos con que estamos in-
vestigando.

En la investigacién focalizada en las Misio-
nes Jesuiticas de Guaranies (que en la primera
etapa (2001/02) se denominé “Recuperacion de
Santos Martires del Japén (Re.Sa.Ma.Ja.)”), las
dimensiones epistemologicas tienen relacion con
los objetivos planteados oportunamente. Ellos
consisten en: analizar, comprender y explicar la
situacion del contacto guarani-europeo en Santos
Mirtires del Japon en el marco del sistema je-
suitico-guarani; contribuir a la recuperaciéon del
area serrana uruguayense donde estd emplazado
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el bien; promover la incorporaciéon del Conjunto
al Circuito Historico Cultural y Turistico de las
Misiones Jesuiticas de la region; y abrir una dis-
cusion con referencia al uso social que se daria al
monumento. Sobre la base de los objetivos inicia-
les y a partir de la problemética vislumbrada en
relacién con los remanentes jesuitico-guaranies
del sitio, incursionamos en las areas de Historia,
Arqueologia Histérica, Arquitectura, Turismo y
Comunicacién Social. Acorde a lo planteado por
cada una de estas areas, las preguntas é¢desde
donde?, écon qué? y écon quién? (es decir, des-
de qué paradigmas o concepciones encaramos la
investigacion) nos llevaron a considerar analitica-
mente los otros interrogantes.

Respecto al como, encaramos las diversas eta-
pas en relaciéon a la forma de aproximacion. La
metodologia fue naturalmente convergente, ya
que si bien los objetos se reconocian y estudiaban
desde las maneras propias de cada disciplina, la
tarea estaba siempre atravesada por el uso social y
el compromiso de la “recuperacion”. Entonces, la
nocién de un pasado histoérico fuertemente ancla-
do en la revision de la palabra escrita, archivada,
reproducida y transmitida de los restos materiales
escudrinados por la arqueologia se complement6
con la revision de la valoraciéon actual de esos ob-
jetos en la vida cotidiana por parte de las comuni-
dades, entrando en juego las técnicas participati-
vas y de promocién sociocultural.

Teniendo en cuenta que el desarrollo del tu-
rismo patrimonial al que adscribimos se basa en
aquellos elementos de la cultura que socialmen-
te han sido seleccionados y valorados como re-
levantes en una época determinada, ya sea por
su importancia simbdlica, rareza o envergadura
material, nos hemos propuesto en las sucesivas
investigaciones, bajo la premisa de “activar” el
patrimonio, la tarea de instalar y visibilizar ele-
mentos de la cultura que no estén disponibles o
sean reconocidos en el acervo social. Esto lo he-
mos asumido como un aspecto central en el pro-
ceso de investigacion.

La metodologia que utilizamos puede ser re-
sumida en tres etapas: cognitiva, proyectual y
conclusiva. En ellas se desarrollan los siguientes
elementos esenciales:
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1- Investigacién basica de aspectos patrimo-
niales: revision de fuentes documentales, carto-
graficas, bibliografia y fuentes primarias del tra-
bajo en terreno, que como resultado nos provee
de la masa critica sobre la cual desarrollar los pro-
yectos de activacion.

2- Generacion de instrumentos de planifica-
cién que contribuyan a incluir al turismo como
una actividad de peso en el area de estudio a par-
tir de la relevancia de sus bienes patrimoniales
naturales y culturales.

3- Desarrollo de proyectos de activacion de
bienes patrimoniales para constituir el territo-
rio-museo abierto (conjunto interpretativo: re-
edicion de obras literarias, disefio de folletos y
cartillas especiales, circuitos tematicos activos de
ecoturismo y turismo cultural, senderos interpre-
tativos, recorridos no tradicionales en contenidos
y modalidades de traccidn ruta paisajistica, pa-
trimonio monumental, industrial, rural urbano y
vernaculo, entre otros).

4- Aportes a la construccion teorico-metodolé-
gica del campo (planificacion participativa del de-
sarrollo local con base en el turismo patrimonial),
mediante la indagacion reflexiva desde y sobre la
accién. Con ello nos proponemos tender al desa-
rrollo local y al fortalecimiento identitario al so-
cializar aquellos conocimientos, con el doble sen-
tido de visibilizarlos y sensibilizar a la poblacion
para lograr la proteccion de los mismos, y simul-
taneamente propiciar el orgullo de la pertenencia
y encaminar acciones desde los nuevos activistas
patrimoniales.

La conceptualizacion

En cuanto al con qué, utilizamos como instru-
mento conceptual las nociones de relicto, sitio, pie-
za arqueoldgica (provenientes de la arqueologia, la
historia y la arquitectura), que se articularon a las
de rescate y concientizacion, valoracion, activaciéon
e inclusion, y que se encuentran ligadas, a su vez,
al concepto de monumento y patrimonio, tomados
por el turismo como plataformas sobre las cuales
desarrollar los recursos de base para la actividad.

En primer lugar, queremos destacar el carac-
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ter expansivo del concepto de inclusiéon que ma-
nejamos aqui, ya que su aplicacion al concepto
de patrimonio nos permite ampliar y aprehender
dimensiones tanto universales como locales de lo
que entendemos por él. La inclusion del patrimo-
nio no sélo remite a lo que como comunidad aca-
démica pudiéramos instalar como valores, sino
que nos lleva a concebir conscientemente la opor-
tunidad y los momentos para que la comunidad
misma participe en la generaciéon de esos valores
o0 activos patrimoniales. En ese sentido, en cuan-
to al tipo de involucramiento social, hemos pro-
piciado distintas participaciones que planteamos
como forma de involucramiento de las comuni-
dades y actores durante momentos significativos
del proceso de investigacion.

En este punto es conveniente detenernos en el
concepto de los activos patrimoniales de las mi-
siones, para lo cual debemos remitiros a la nociéon
de patrimonio que encierra un debate sobre los
alcances e implicancias de su uso social. Nuestra
propuesta es el modelo responsable que propicia-
mos desde una modalidad particular. El concepto
de “turismo patrimonial” constituye un binomio
que ayuda a fijar posicion sobre una manera de
entender el uso social de los bienes. Nos referi-
mos al tipo de turismo que se basa y promueve
el conocimiento, la exploracion y la promocion
(en el sentido de desarrollo) del patrimonio como
construccién colectiva, ayudando a su preserva-
cion. Este pone el énfasis en la cultura viva de los
territorios, anclandose en el concepto de “espiri-
tu de lugar” (ICOMOS, 2011)3. Desde esta pers-
pectiva, no realizamos nuestra intervenciéon sélo
como investigadores, sino como activistas, en el
sentido de transformar en activos los pasivos pa-
trimoniales. Esto no significa fosilizar un legado,
sino trabajar para la activacion de significados
ocultos u olvidados. Nos interesa exponer, deba-
tir y re-pensar la manera en que se desarrollan los
llamados productos turisticos y, especificamente,
los que usufructtan la categoria patrimonio en
cualquiera de sus alcances (Mundial, Nacional,
ete.).

El concepto de patrimonio como eje de nues-
tro trabajo, segiin expresa el Consejo Internacio-

3 XVII asamblea internacional ICOMOS. Paris, 2011.
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nal de Monumentos y Sitios (ICOMOS), abarca los
paisajes, los sitios historicos, los emplazamientos
y entornos construidos; asi como la biodiversidad,
los grupos de objetos diversos, las tradiciones
pasadas y presentes, y los conocimientos y expe-
riencias vitales. Este concepto registra y expresa
largos procesos de evolucién histérica, constitu-
yendo la esencia de muy diversas identidades na-
cionales, regionales, locales, indigenas, y es parte
integrante de la vida moderna (ICOMOS, 1999).
No obstante, lo que genera mayor discusion es el
uso social del mismo. A este respecto, una herra-
mienta que nos ha resultado 1til para sensibilizar
y consensuar esos usos es la interpretacion. Esta
se entiende como:

(...) un proceso de comunicacion de caracter crea-
tivo, entendido como el arte de revelar el significa-
do e importancia del legado historico y natural al
visitante que esti en su tiempo libre en un lugar
de interés patrimonial, para que lo comprenda, lo
aprecie, lo disfrute y contribuya a su conservacion.
(Morales Miranda, 2010: 1).

Hemos abordado la interpretacion a través de
un proceso de planificacién basado en la estrategia
de la creacion de circuitos turisticos locales que
integren senderos apoyados en itinerarios cultu-
rales. En el 2008, UNESCO incorpora el concepto
de “itinerarios culturales”, del cual tendremos la
siguiente definicién:

Toda via de comunicacion terrestre, acuatica o
de otro tipo, fisicamente determinada y caracte-
rizada por poseer su propia y especifica dindmi-
ca y funcionalidad histérica al servicio de un fin
concreto y determinado, que considera a la vez el
movimiento interactivo de personas, de intercam-
bios multidimensionales, continuos y reciprocos de
bienes, ideas, conocimientos y valores entre pue-
blos, paises, regiones o continentes, a lo largo de
considerables periodos de tiempo.

También implica haber generado una fecundacion
multiple y reciproca, en el espacio y en el tiempo de
las culturas afectadas que se manifiesta tanto en
su patrimonio tangible como intangible.

Y por ultimo haber integrado en un sistema dina-

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

mico las relaciones histoéricas y los bienes cultura-
les asociados a su existencia. (ICOMOS, 2008: 3).

El otro concepto que ha sido significativo para
nuestros resultados ha sido el de “espiritu de lu-
gar” o “genius loci”, quien era considerado en la
mitologia de los antiguos romanos como el pro-
tector de un sitio y sus personas, y el cual tenia la
facultad de determinar el caricter o esencia de los
sitios o personas a las que protegia. Esta noci6on
nos permite, a través de su conceptualizacion ac-
tual, hacer frente a nuevos retos que enfrenta el
patrimonio de la humanidad: el de la integraci6on
de los aspectos intangibles del patrimonio en par-
ticular, pero también el de la participacion en la
conservacién del paisaje cultural de las comuni-
dades en los sitios patrimoniales a través de un
proceso que comprenda la vida de los seres hu-
manos.

Este concepto ha existido, de una forma u
otra, en todas las civilizaciones a través del tiem-
po v posee por ese hecho un caracter universal.
De esta manera, el mismo hace que sea especial-
mente relevante y fundamental para los que es-
tén involucrados en el estudio, la recuperacion y
la gestion del patrimonio en todo el mundo, ya
que reconoce como parte importante del mismo
la existencia espiritual de los seres humanos y los
objetos materiales, a los que les atribuye el papel
esencial de su preservacion con vida, tal como se-
fialan Lucier y Petzer (en Turgeon, 2009).

Los autores citados desarrollan la idea de que
hay lugares imbuidos de una fuerza vital, espiri-
tual, en casi todas las civilizaciones, no solamente
en Occidente. Pero lejos de ser un concepto in-
mutable, el “espiritu del lugar” no ha dejado de
adaptarse a las exigencias de cada época y lugar.
Hoy en dia el genio ya no es una deidad que vive
en una localidad, sino més bien es la humanidad
misma, cuyo espiritu creativo e innovador es ca-
paz de disenar y construir un marco encantador.

El “espiritu del lugar” articula dos compo-
nentes fundamentales: “espiritu”, que se refiere
al pensamiento, a los seres humanos y lo intan-
gible; y “lugar”, que evoca un espacio geografico,
un entorno material y todos los elementos tangi-
bles. Ambos estan unidos en estrecha interaccion
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y se construyen en una relaciéon de sinergia de
cortesia: el espiritu construye el lugar y, al mis-
mo tiempo, el ritmo le da estructura al espiritu.
Asi, la relacién entre el pensamiento y el mundo
material no es unilateral sino que se encuentra en
constante evolucién y continuo intercambio, en
una dindmica de mutuo dar y recibir.

Los componentes materiales o concretos del
lugar le otorgan la cualidad de perdurar, y el re-
gistro de las diferentes capas de la memoria co-
rrespondiente a los distintos niveles de ocupacion
del sitio, es decir, los aspectos intangibles per-
miten renovar el significado original del lugar, o
incluso revelar una variedad de significados para
los grupos de personas que co-habitan, transitan
o utilizan el lugar. (Smith, en Turgeon, 2009: 44).

Al postular el espacio misionero como itinera-
rio cultural, “el espiritu del lugar” asume un ca-
racter dialéctico y multifacético, asociado con va-
rios significados que pueden ser compartidos por
diversos grupos de personas.

Es necesario relacionar entonces el concep-
to de “itinerario cultural” con el uso turistico del
mismo. Un itinerario turistico patrimonial es el
resultado de una seleccion de productos de in-
terés cultural dirigida a un publico determinado
sobre la base de temas, acontecimientos o areas
geograficas. Sus principales objetivos son su apro-
vechamiento para generar rentas y empleos; indi-
rectamente apunta al aporte de recursos econo-
micos para la conservacién ambiental, asi como a
la vertebracion e integracion regional.

El itinerario turistico patrimonial que propo-
nemos se apoya en un itinerario cultural cuyos
ejes tematicos, tanto culturales* como territoria-
less, son cuidadosamente seleccionados.

La incorporacién de una ruta con sus circuitos
turisticos asociados al concepto de “territorio-mu-
seo abierto” puede resultar a nuestro criterio un
enfoque superador. Este se entrega a través de
“conjuntos interpretativos”, es decir, sistemas de

4 Como: arte, musica, arquitectura monumental o verna-
cula, personajes, hechos historicos, patrimonio intangible,
gastronomia, lengua, artesania, sistemas industriales o pro-
ductivos, etc.

5 Como rasgos regiones homogéneos: histdricos o geografi-
cos como cuencas fluviales, orograficos como sierras, valles,
etc.
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presentacion que combinan materiales impresos,
oficinas de informaci6n, dispositivos de informa-
cion e interpretacion in situ, una oferta cultural
que incluye los distintos componentes patrimo-
niales ordenados tematicamente, y una serie de
actividades de dinamizacién del patrimonio que
pueden ir desde la recuperaciéon del bien patri-
monial (excavacion arqueologica/intervencion) y
talleres didacticos, hasta programas de eventos y
fiestas 0, como en esta etapa, la planificacién in-
terpretativa de circuitos. (Mir6 i Alaix, 1996).

El territorio misionero
como ambito de la
Investigacion

El cudndo y dénde: si bien la escala de inter-
vencion y estudio fue, en un principio, reducida a
sus aspectos mas concretos, partiendo del trabajo
interdisciplinario del 2001 que tenia como eje la
recuperacion del area de Martires, las nuevas eta-
pas de investigaciéon apuntaron a elaborar linea-
mientos para el disefio de un plan de manejo de
los Conjuntos Jesuiticos de Santos Martires del
Japon y Santa Maria La Mayor (ambas relaciona-
das por la Ruta Nacional N° 2 y la Ruta Provincial
N© 30) junto a otras comunidades vecinas, contri-
buyendo a la reconstruccion de la red comunica-
cional de las Misiones Jesuiticas (CIMJ - Circuito
Internacional de las Misiones Jesuitico-Guaranti).
Asi, fuimos involucrando a poblaciones asenta-
das en pueblos como Santa Maria, Concepcion de
la Sierra y San Javier, sociedades con identidad
cultural y capacidad de decisién sobre el manejo
de sus bienes econémicos (territorio, gobierno y
actores locales con logicas e intereses diversos);
es decir, sociedades determinadas en un tiempo
y espacio que dialogan con una sociedad pretérita
en cuanto al uso de los objetos en cuestion.

Nuestro trabajo, que pone en foco la idea
de una identidad de los pueblos misioneros del
Alto Uruguay, integra el rescate y preservaciéon
activa del patrimonio. Esto impulsa, ademas de
la reflexion teérica, a pensar la trama histérica
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de la regi6on uruguayense® como un territorio de
gran condensacion simbolica. Alli comienza una
historia construida entre las sierras, la costa y el
rio, y en donde incluso los restos més antiguos
de presencia humana en tan extenso espacio co-
rresponden a cazadores-recolectores de las cul-
turas altoparanaenses (9950-3950 A. P.) y Umbu
(5950-2450 A.P.), asi como a agricultores de la
cultura Tupi-Guarani (1200-290 A. P.). Sin em-
bargo, desde el plano mas estratégico del turismo
que insta al desarrollo local, todo llama a la acti-
vacién de la memoria prehispanica, colonial y de
todo lo sucedido a un siglo de iniciada la coloniza-
cién europea.

Entre la frontera del rio Uruguay con Brasil y
el espacio de la serrania central de Misiones (el
cual actda como divisoria de aguas) se erigieron
los cuatro pueblos jesuiticos, que hacia fines del
siglo XVII estaban constituyendo su habitat defi-
nitivo en el Alto Uruguay y definiendo un particu-
lar &mbito de convivencia e intercambios entre las
misiones Santos Martires del Japén, Santa Maria
La Mayor, San Francisco Javier y Concepcién del
Ibitiracu. Pueblos que, exceptuando el primero
(que se mantiene enterrado bajo la selva), tienen
su correlato actual. La transformacién y organi-
zacion social y cultural de estos pueblos, incluso
después del extrafiamiento de los jesuitas, com-
prendi6 un proceso de expansion y configuracion
territorial y econémica-social.

Una forma de
compromiso desde
la investigacion

Respondiendo al ¢para qué?, podemos de-
cir que si bien mucho de lo accionado para “co-
nocer” apunta a los objetivos basicos de generar
conocimiento, nuestro proposito, ademas del de
“conocer”, ha sido también cambiar la realidad a
través de la promocion de la educacion cultural y
la activacién del patrimonio. Asi, como resultado

6 Nos referimos al territorio de la provincia de Misiones
que limita con Brasil a través del Rio Uruguay.
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de la investigacion hemos elaborado propuestas
tales como la declaracion de un area de proteccion
natural-cultural en el espacio de estudio para el
manejo de los recursos culturales-naturales. Di-
cha propuesta persigue el fin de recuperar y de-
sarrollar los conjuntos patrimoniales insertos en
el ambiente serrano mediante lineamientos que
apunten a la formulacién de planes de manejo
como marco para la elaboracion de estrategias de
turismo patrimonial.

En ese sentido, los resultados de las investi-
gaciones aportaron pautas estratégicas para pro-
mover el desarrollo local sostenible, tomando al
turismo como un componente articulador de ac-
tores e intereses. La consolidacion de la red de
actores e instituciones busca la recomposicion
de la red comunicacional de las Misiones basada
en los viejos caminos misioneros pensados hoy
como itinerarios culturales y tomando como eje
a la situacion de los sitios jesuiticos del entorno
uruguayense para el disefio de rutas teméticas de
uso turistico educativo-cientifico.

Ademas de las contribuciones para el manejo
integral de los sitios, el equipo sostiene que debe
darse simultineamente un proceso a largo plazo
de inclusion de los actores locales, durante el cual
puedan apropiarse en forma sostenible del patri-
monio que comprende el acervo cultural integro
del poblador uruguayense. Esto incluye no s6lo el
patrimonio especifico de los sitios arqueolégicos,
sino el que se encuentra en los alrededores y que
en muchos casos tiene que ver con su vida coti-
diana.

¢Qué investigamos? Si nos remitimos a los he-
chos, acontecimientos, procesos y realidades que
estudiamos (es decir, el qué), la respuesta se aso-
cia al analisis del fendbmeno sociocultural expresa-
do por el patrimonio jesuitico y sus relaciones con
la sociedad actual. Estos fen6menos constituyen
nuestra realidad empirica, el Ambito de aplicacién
de los conceptos a los que nos referimos respon-
diendo al écon qué?

En primer término, el sistema de organizaciéon
socio-productiva de las Misiones implica aconte-
cimientos tecnolbgicos avanzados para la época,
tales como el cultivo de la yerba en las proximi-
dades de San Francisco Javier y la existencia de
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un taller grafico en Santa Maria la Mayor y San
Francisco Javier, que puso en marcha la primera
imprenta del Rio de la Plata.

Posteriormente, interesa analizar la adminis-
tracion secularizada que gestiono6 el espacio mi-
sionero en el periodo colonial: coémo se produjo
la dispersion pero, a su vez, como se conformo el
Departamento Concepcién, ordenado por Vértiz,
y del que se destaca la administracién que desde
1781 responsabilizd6 a Gonzalo de Doblas de or-
ganizar jurisdiccional y socioeconémicamente la
vida en ese espacio.

La guerra hispanoportuguesa de 1801, la pér-
dida de los siete pueblos orientales y las luchas
de frontera acentuaron la decadencia de los pue-
blos. En la segunda mitad del siglo XIX, cuando
la provincia de Corrientes mantenia todavia bajo
su jurisdiccion a Misiones, se dispuso el amojo-
namiento y deslinde de los restos poblacionales
del territorio; en el occidente del Uruguay, Con-
cepciéon y San Javier fueron los primeros men-
surados. Federalizada Misiones (1881) y creada
una oficina de escrituracién de titulos (1894), se
acrecent6 el ingreso de familias brasilenas hacia
el interior de las sierras uruguayenses.

Posteriormente, la autonomia politica y eco-
némica obtenida con la provincializacion de
Misiones en 1953 favorecid el desarrollo agroin-
dustrial de la region del Alto Uruguay. Abiertas
nuevas perspectivas de progreso, se amplio el
frente colonizador y se diversificé la produccion,
especialmente con el aporte de familias criollas y
brasilefias de origen aleman.

Los siglos han pasado, y entre Argentina y Bra-
sil hay acuerdos que adquieren una nueva proyec-
cién en el marco del MERCOSUR, lo que permi-
tird a los Estados Miembros alcanzar ambas vias
oceénicas, acortando las distancias con los paises
asiaticos del Pacifico, y acrecentando y potencian-
do las posibilidades econd6mico-comerciales y cul-
turales de la denominada region misionera.

Los limites impuestos por los Estados nacio-
nales, en algunos casos se han corrido y en otros
debilitado, pero ya no son barreras que separan a
los pobladores de la frontera.

En la actualidad, el territorio comprendido en
nuestro estudio ha sido incluido en nuevas estra-
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tegias y aparece en la agenda politica como un
espacio de expansion del proyecto econémico con
mencién del turismo. La Ruta Costera N° 2 que
bordea el rio Uruguay, obra fisica inaugurada en
2010, permite el acceso al Parque Provincial Mo-
cond y enlaza los sitios que hemos venido postu-
lando desde hace varios afios en nuestros sucesi-
vos informes y actuaciones.

Frente a este presente promisorio, el pasa-
do complejo se convierte en motivo de anélisis
para ir aproximando algunas propuestas de ac-
tuacion en base a un estudio mas profundo so-
bre el tema en cuestidn, ya que gran parte del
acervo material y —sobre todo— inmaterial se ha
olvidado o perdido. Es por esto que considera-
mos fundamentales los objetivos propuestos en
relacion con la contribucién de la investigacion
en la dinamizaci6n del patrimonio del area de las
Misiones Jesuiticas Guaranies del Rio Uruguay a
través del desarrollo de itinerarios turisticos cul-
turales. Para ello, durante el 2012/14 adoptamos
los siguientes objetivos particulares: abordar la
Planificacién Interpretativa de itinerarios turis-
ticos como instancia practica de promocién del
desarrollo local del 4rea; generar un instrumento
de diseno de itinerarios turisticos que contribuya
a incluir al turismo como una actividad de peso
en el area de estudio a partir de la relevancia de
sus bienes patrimoniales naturales y culturales;
disenar itinerarios tematicos activos de ecoturis-
mo y turismo cultural: senderos interpretativos,
senderos de ciclo turismo, recorridos no tradi-
cionales en contenidos y modalidades de trac-
cion; contribuir al desarrollo de metodologias de
facil apropiacion local para la puesta en funcio-
namiento de los itinerarios y para la creaciéon de
puestos de trabajo; establecer los temas clave de
la sostenibilidad ambiental, social y econémica
del turismo en el area de estudio; elaborar cri-
terios minimos de sostenibilidad que permitan
instrumentar su medicién y monitorear a futuro
el desempefio de los itinerarios.

Para alcanzar esos objetivos las actividades
realizadas han sido:

1- Investigacion interdisciplinaria de activos
patrimoniales.
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2- Disefio de itinerarios turisticos en el area
de las cuatro misiones.

2.1. Selecciéon de temas embleméticos para
itinerarios: biodiversidad/paisajes, patrimonio
monumental, arqueoldgico, industrial, vernaculo,
patrimonio intangible, protagonistas.

2.2, Diseno de circuitos teméaticos activos de
ecoturismo y turismo cultural: senderos inter-
pretativos, senderos de ciclo turismo, recorridos
no tradicionales en contenidos y modalidades de
traccion (peatonales, ciclismo, carros, etc.).

Entendiendo que es propicia una re-significa-
cion y profundizacion del sentido de construccion
nacional y de revision del estilo de desarrollo que
queremos, consideramos oportuno el momento
para compartir el aporte del equipo de docentes
investigadores, asi como el conocimiento y la ex-
periencia acumulada sobre el eje “Patrimonio y
Turismo en Misiones”, generados principalmen-
te desde un ambito temético que es reflejo de un
periodo potente y emblematico en cuanto al valor
simbolico. Las misiones jesuiticas como empresa
cultural de alto impacto compusieron un proyec-
to que integrd en distintas escalas a los pueblos
originarios y europeos, dejando profundas hue-
llas en el territorio. Este tema es constitutivo de
la base identitaria de Misiones y sirve como dis-
parador para una reflexién mas profunda sobre la
identidad, el patrimonio y la idea de pertenencia a
un proyecto cultural territorial actual.

Conclusiones

Sostenemos que este tema puede servir para
interpelarnos como sociedad acerca de cual seria
el desafio de nuestros aportes respecto a la cons-
trucci6on del presente y de como integrar el pasado
y los usos sociales de la naturaleza y cultura gene-
rando proyectos de vida contemporaneos. A estos
fines, contamos con los resultados de un estudio,
documentaciéon y de un accionar para la puesta
en valor del territorio de las misiones jesuiticas
de guaranies. También tenemos a disposicion los
resultados de distintos proyectos de extensiéon y
vinculacion tecnologica, asi como la metodologia
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participativa de disefio de circuitos turisticos lo-
cales derivados del trabajo del proyecto Volunta-
riado Universitario 20097 que apunt6 a trabajar
con agentes municipales y pueblos involucrados
en Misiones. Como producto de estos afios de tra-
bajo hemos conformado un equipo consustancia-
do con los objetivos de la activacion patrimonial,
entendida ésta como la dinamizacion de los com-
ponentes patrimoniales del pasado y del presente,
en sus aspectos de naturaleza y cultura que, a ma-
nera de yacimientos culturales, tienen relevancia
en el territorio para sostener un tipo de turismo
alternativo a la modalidad estandar.

Consideramos que los municipios represen-
tan un espacio privilegiado donde se reflejan los
resultados de las practicas sociales. Estos poseen
a la vez un valor trascendental para el desarrollo
turistico por constituir el 4mbito administrativo
y comunitario donde se dan las relaciones y las
acciones que configuran los destinos. Aun asi, en
muchos casos se ha detectado una falta de cono-
cimiento acerca del acervo patrimonial en sus lo-
calidades. Es por ello que, si unimos el estudio y
la concientizacion sobre el patrimonio, nos parece
posible aprovechar las sinergias universidad-so-
ciedad para potenciar las posibilidades del uso
social del mismo a través del caracter visibilizante
de la educacion y el turismo.

Los problemas detectados en ese marco tienen
que ver con la escasa o nula valoracién de la po-
blacién acerca de su patrimonio. Esto deriva en
el poco cuidado con que se los interviene o en su
falta de reconocimiento. En este aspecto, no es
casual que, excepto el patrimonio jesuitico cons-
truido, la mayor parte de los bienes intangibles no
hayan sido patrimonializados, o sea, incluidos en
listas de resguardo. Lo cual se explica si tenemos
en cuenta que estos, al no tener un reconocimien-
to legal, pueden ser intervenidos sin que nadie se
manifieste en oposicion. En el caso de la herencia
jesuitica guarani, s6lo se han reconocido los res-
tos materiales, dejando todo un amplio espectro
de aspectos que forman parte del legado.

Por lo tanto, socializar los resultados de inves-

7 Ministerio de Educacion de la Nacion, Secretaria de Po-
liticas Universitarias, Programa Nacional de Voluntariado
Universitario.
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tigaciéon proveyendo de informacién, herramien-
tas y técnicas a las instituciones y poblacién invo-
lucradas apunta a ampliar y fortalecer los saberes
acerca de los patrimonios que consideramos refe-
rentes ineludibles del espacio misionero, ya sea el
patrimonio tangible e intangible de las misiones
jesuiticas, como los elementos de la naturaleza y
de la biodiversidad.

Miés alla de los resultados concretos de inves-
tigacidn, interesa comprender y explicar el feno-
meno de la construccion social del patrimonio e
instalar en ese contexto las discusiones epistemo-
légicas sobre patrimonio, inclusion y desarrollo,
y su relaciéon con el turismo patrimonial como
un proceso que permita reforzar los fundamen-
tos tedricos que sostienen el caracter aplicado de
nuestra investigacion hacia la sociedad. De esta
manera, se apuesta a la confrontaciéon de opinio-
nes como condicién del conocimiento y de las
transformaciones conscientes de la vida y la so-
ciedad.

Desde la practica cotidiana de investigacion
cientifica atravesada por los enfoques y marcos
teéricos-metodologicos de interpretacion que
construimos para abordar el tema que nos intere-
sa, es desde donde tiene sentido la reflexion para
el planteamiento de interrogantes acerca de los
paradigmas que suponemos y necesitamos justi-
ficar a través de elaboraciones de caracter episte-
molbgico.
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Registro, catalogacion
y proteccion: arquitec-
tura del Movimiento
Moderno de Misiones.
Movimiento Moderno
argentino y provincia
de Misiones', mutuo
beneficio

Registration, cataloging and protection:
architecture of Misiones Modern Movement.
Argentine Modern Movement and Misiones
province, mutual benefit

Graciela Gayetzky de Kuna’

Resumen

La extendida tendencia de adaptar los edificios de la modernidad a nuevos usos
reclama una atencién urgente sobre mejores modos de intervencién para asegurar a
las futuras generaciones la posibilidad de disfrutar de las excepcionales cualidades de
esta arquitectura. La investigacion, fichaje y documentacién del Patrimonio del Mo-
vimiento Moderno son en la actualidad actividades emprendidas a nivel universita-

1 MMM3 — Registro, Catalogacion y Proteccion: la Arquitectura del Movimiento Moderno en Misio-
nes 2017-20 Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Universidad Nacional de Misiones. Direc-
tora: Gayetzky, Graciela Cecilia; Co-Directora: Rivero, Angela Beatriz; Directoras de Area Tematica:
Ferreyra, Alba Cristina y Vrubel, Natalia. Investigadores varios.



248

unn

>www.larivada.com.ar

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

rio en correspondencia con su tratamiento internacional por organismos tales como
UNESCO y, en el caso que nos ocupa, por DO.CO.MO.MO, la cual nosotros integra-
mos en el presente proyecto. Ese es el interés que incita a esta investigacion: acercar
al conocimiento y a la practica docente y profesional nuevas fuentes de informacion
que permitan a su vez impulsar de manera efectiva la valorizacién de este patrimonio
arquitecténico riquisimo que acompaii6 firmemente el proceso de provincializaci6én
en relacion con el patrimonio, la identidad y el consiguiente orgullo de la pertenencia.

Palabras claves: Movimiento Moderno, Patrimonio, Registro, Catalogacion.

Abstract

The widespread tendency to adapt the buildings of modernity to new uses calls
for urgent attention on better modes of intervention, to assure future generations the
possibility of enjoying the exceptional qualities of this architecture. The research, re-
gistration and documentation of the Patrimony of the Modern Movement is currently
one of the activities undertaken at university level in correspondence with its inter-
national treatment by bodies such as UNESCO and in the case of DO.CO.MO.MO
and that we integrate in the present project. That is the interest that prompts this
research: to bring to the knowledge and practice of teaching and professional, new
sources of information that allow in turn to effectively promote the valuation of this
rich architectural heritage that accompanied firmly the process of provincialization
with regard to heritage, the identity and the consequent pride of belonging.

Keyboards: Modern Movement, Heritage, Registry, Cataloging.

Coémo citar este articulo:

Graciela Gayetzky de Kuna Gayetzky de Kuna, Graciela (2017). “Registro, catalogacion

* Campo o disciplina: Historia del arte, Arquitectura y Urbanismo.
Doctora Universidad de Sevilla, Magister Universidad Nacional de Mi-
siones, Arquitecta Universidad de Buenos Aires. Profesora titular regu-
lar, Investigadora categoria Il. Email: kunagraciela @ gmail.com.

y proteccion: arquitectura del Movimiento Moderno de Misio-
nes. Movimiento Moderno argentino y provincia de Misiones,
mutuo beneficio”. Revista La Rivada 5 (9), 247-257. http://
www.larivada.com.ar/index.php/numero-9-diciembre-2017/
homenaje/164-articulos-homenaje-turismo
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Introduccion

El nombramiento de la obra del arquitecto
Le Corbusier como patrimonio mundial que
formalizé la UNESCO en 2016, a partir de la
idea de patrimonializar su aporte en siete pai-
ses (Alemania, Argentina, Bélgica, Francia, In-
dia, Japon y Suiza), pone luz sobre este lapso
de la historia de la arquitectura del siglo pasa-
do. Esta arquitectura, abandonando las atadu-
ras formalistas de los estilos y su recurrencia
del pasado entre neos —Neoclasico, Neogo6tico,
Neorroménico y mas— busca ademéas ahondar
en su accionar e incorporar al ciudadano de pie
y sus dilemas en la demanda de productos de-
venidos de la reciente Revolucién Industrial.

De esta manera, afiadiendo al obrero y a la
clase media-baja como sujetos de la problema-
tica habitacional en particular, caminé hacia
la vivienda como la Maquina de Habitar y del
consumo en general, y los transformara en un
nuevo publico del Diseno Industrial. Asi, el
Movimiento Moderno, con sus formas puras y
sus materiales vastos y contundentes, fue pro-
tagonista en Misiones. Este movimiento sirvio
como herramienta al tangibilizar los anhelos
de cambio a través del lenguaje. En este tra-
bajo particularizaremos la atencién en la casa
Curutchet que Le Corbusier disefiara para el
doctor platense y que el arquitecto Amancio
Williams construyera en la ciudad de La Plataz.

Hacia la consolida-
cion de lo nuevo.
Habitar y construir
espacios en la mo-
dernidad

2 Latrama de la ciudad de La Plata superpone a la cuadricula
espaiiola las diagonales de Paris, por ello numerosos terrenos,
y entre ellos el presente del Dr. Curutchet, tienen forma de
paralelepipedo con el frente sobre alguna diagonal.
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La casa Curutchet de Le Corbusier (1949)
es la obra argentina que integra la selecta lista
de paises que obtuvieron ese logro. Sintetiza
sus cinco puntos para una nueva arquitectura
y se convierte en un ejemplo clasico de arqui-
tectura funcionalista y de la estética de la ma-
quina de habitar a la que nos referiamos ante-
riormente, poniendo de manifiesto el caracter
prototipico de la obra. Es evidente la relaciéon
dialéctica con la naturaleza en las vistas hacia
el interior con el gran arbol del patio, y al ex-
terior con el parque urbano enfrente elevan-
dose y destacandose sobre la calle. La solucion
de separar los dos cuerpos, el consultorio que
toma la direcci6n de la diagonal y la vivienda
que se organiza con la cuadricula logran la ma-
yor libertad espacial articulada al rigor geomé-
trico de la malla estructural mixta de la ciudad
platense, de tal modo que la rampa central en
el patio de conexion, gobernado por el arbol,
se convierte en la columna vertebral de la com-
posicion; facilitando la promenade arquitec-
tonica con perspectivas diversas y cambiantes
en su recorrido (Cfr. Informe final Movimiento
Moderno de Misiones 1, 2010-2012: 21).

Este cambio es lo que acontece cuando, al
transformarse de territorio nacional a provin-
cia, Misiones adopta en sus decisiones formales
a este repertorio que proponia la modernidad,
inscribiéndola en ese relato del mundo. Esa
manera de concebir el derecho a la ciudad pre-
sentado por la modernidad tuvo en la provincia
su plan urbano para Posadas y territorial para
la provincia —ambos “Plan URBIS3. Modo de
habitar y construir espacios. Practicas cotidia-
nas. Sistema cultural integrado. Construcciéon
social del patrimonio”-. Esta impronta inicial
como provincia es patrimonio, ya que éste:

(...) abarca los paisajes, los sitios historicos,
los emplazamientos y entornos construidos, ast

3 Estudios Urbanisticos provincia de Misiones y
anteproyecto de Ordenamiento de la ciudad de Posadas,
adjudicados al equipo URBIS, ganador del primer premio
en 1956: José¢ Luis Bacigalupo, Alfredo Luis Guidali, Juan
Kurchan, Jorge Osvaldo Riopedre, Héctor Ugarte, Simon L.
Ungar y un grupo de asesores, entre los que se encontraba el
socidlogo Gino Germani. (Cfr. Schere, 2008)
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como la biodiversidad, los grupos de objetos
diversos, las tradiciones pasadas y presentes,
y los conocimientos y experiencias vitales. Re-
gistra y expresa largos procesos de evolucion
histérica, constituyendo la esencia de muy di-
versas identidades nacionales, regionales, loca-
les, indigenas y es parte integrante de la vida
moderna. (ICOMOS, 1999: 1).

Esta huella, ese posible patrimonio, pervi-
ve hoy en muchos de sus poblados, pueblos y
ciudades, so6lo que hay que descubrirla. Esa es
la propuesta que hacemos como investigado-
res a los que nos importa el aporte de la exten-
si6n universitaria usado como vehiculo para la
construccién de identidad.

El pasaje de época a partir de la provincia-
lizaci6on de Misiones en diciembre de 1953 dejo
atras el pasado de territorio nacional depen-
diente de Corrientes con un panorama de frag-
mentos sociales dislocados y dispersos, con
desigualdad del desarrollo producido hasta en-
tonces. Ese cambio hacia provincia del Estado
nacional se bas6 en la necesidad de concretar
la consolidacion del territorio y se manifesto
en la planificacion de una amplia red de ca-
minos, rutas, puentes, terminales que unirian
fisicamente el territorio e interrelacionarian a
sus habitantes. También atendieron a aquello
que tenia que ver con la educacion, la salud
y la seguridad de la poblacion. De alli que el
tendido de infraestructura, las terminales de
o6mnibus, las escuelas, comisarias y centros de
salud fueron los edificios que con ese anclaje
permitieron que el Movimiento Moderno en
Misiones construyera la provincia. Es asi en-
tonces como la organizaciéon de esta novedad
lentamente construyé la ciudadania y a un in-
dividuo provincialista con derechos y deberes
civicos nuevos. Esto llevo a la problematiza-
cion del espacio territorial y sus recursos, a fi-
nes de lograr un impacto social, econdémico y
cultural novedoso para sus habitantes. Asi es
como el proyecto construiria un circulo virtuo-
so de cultura: cultura visual + cultura de pro-
duccién + cultura de uso de la provincia con
sus ciudadanos y sus obras.
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En un reportaje acerca de como inici6 su ca-
rrera, Clorindo Testa, arquitecto argentino de
fama internacional, cont6 algo que le sucedi6 a
su vuelta de Italia y que seria sustantivo para
su aporte a Misiones:

Cuando volvi en el anio ’51 iba caminando por
la calle y me lo encontré a Pancho Rossi, él era
socio del grupo Dabinovic, Gaido y Rossi y me
invitaron a hacer un concurso que era el de la
Camara de la Construcciéon, lo hicimos y lo ga-
namos y la obra esta hecha. Ese fue mi primer
concurso y el inicio de mi actividad como arqui-
tecto (...) (Reportaje a Clorindo Testa. Revista
La Fuga, agosto 2012)

Ese es el grupo con el que se presentd y
gand los concursos de Misiones. Por otro lado,
un rasgo que resalta de dicho acontecimiento
es el hecho de que en la caratula de los planos,
los noveles arquitectos que concursaban se or-
ganizaban por orden alfabético; esto indicaria
cierta igualdad entre pares, en el sentido de
que no habia uno de ellos que tuviera nombre y
prestigio. Luego, Testa sigui6é relatando sobre
su extensa carrera: sus primeros tiempos des-
pués de Misiones y otros concursos ganados,
como la gobernacion de La Pampa y la sucursal
del Banco de Londres en Buenos Aires, lo cual
lo visibiliz6 internacionalmente.

El junto a Rossi4, Soto, Rivarola, Winograd,
Segal, Morales, Baliero, Cérdova, Berjman,
Hitce y tantos otros, iniciaron sus tiempos en
la profesién con estos concursos desarrollados
en nuestra provincia. Un ejemplo notable es
el artista plastico argentino de fama mundial,
Jorge de la Vega, quien era perspectivista del
estudio de Mario Soto y Raul Rivarola mien-
tras se estaba construyendo el Hotel del IPS

4 Rossi, Francisco (10 de agosto de 1922 / 28 de
agosto de 2007), arquitecto. De amplia trayectoria en
obra publica, participd en multiples concursos, obras
y proyectos, entre los cuales cabe destacar la obra
realizada junto a sus socios los arquitectos Clorindo
Testa, Boris Dabinovic, Augusto Gaido, durante la
década del ‘50; y nuevamente junto a Clorindo Testa y
el arquitecto Héctor Lacarra entre 1970 y 1980.
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(Instituto de Prevision Social) en Posadas y las
escuelas, paradores y hosteriass.

De ahi la importancia que tuvo Misiones en
su colaboraciéon con el sostenimiento del Mo-
vimiento Moderno en Argentina, el cual ya ve-
nia gestdndose desde al menos una generacion
atras, y siempre siguiendo las premisas de Le
Corbusier y de Mies Van der Rohe. Asi, el fun-
cionalismo y el racionalismo, que son las ten-
dencias que ellos representan en el MM mun-
dial, se ven permanentemente referenciadas
en las obras que aquellos concursos dejaron en
Misiones, y cuyos participantes eran arquitec-
tos que abrevaban en las bases tedricas sem-
bradas por los conceptos de los grandes maes-
tros de la arquitectura de la modernidad, como
Le Corbusier, Walter Gropius y Mies Van der
Rohe. Esto haria que Misiones, aunque déca-
das mas tarde con respecto a Europay EE.UU.,
se insertara en un contexto nacional e inter-
nacional arquitecténicamente consistente y
avanzado.

De esto resulta que la reflexiéon necesaria
para desarrollar el uso turistico de estos bie-
nes pueda generar profundos dilemas y pos-
turas encontradas: desde la valoracién para la
proteccion de los bienes con fines museisticos,
hasta la puesta en uso o re-funcionalizacion de
objetos y, sobre todo, espacios.

Es ahora cuando se pone de manifiesto el
mutuo beneficio: la provincia obtuvo del len-
guaje del Movimiento Moderno un cambio
en su arquitectura que era a su vez reflejo del
cambio politico, mientras que el Movimiento
Moderno de Misiones ayudo6 a visibilizar las
tendencias que avanzaban y se consolidaban
internacionalmente.

En una entrevista que Juan Curti, arquitec-
to e investigador integrante de nuestro primer
proyecto de investigacion, MMM. La arquitec-
tura del Movimiento Moderno en Misiones de
la Facultad de Humanidades y Ciencias Socia-
les Universidad Nacional de Misiones, le hizo
al arquitecto Clorindo Testa, éste recordaba
el viaje que los arquitectos ganadores de los

5 Cfr. Entrevista a Jorge de la Vega, realizada por
Fanny Mendelbaum (1970).
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concursos habian realizado invitados por la
provincia para ver la posible implantacion de
las obras en “terrenos, posibles ubicaciones,
porque Misiones tenia tantos terrenos fisca-
les que se podian elegir los sitios...” (Clorindo
Testa, 2012. En Informe Final MMM1)

Testa, que se murié unos meses después de
esta entrevista —y por ello el nuestro es un va-
liosisimo testimonio— recordaba que del viaje:

(...) particip6 muchisima gente de los concur-
sos, y me acuerdo que éramos varios a los que
la gobernacion de Misiones nos invito. A los
que habiamos ganado premios en los concur-
sos, a recorrer Misiones, éramos entre 10y 12 y
llegamos hasta las Cataratas. (Clorindo Testa,
2012 En Informe Final MMM1)

En cuanto a lo maravillados que quedaron,
el viejo arquitecto rememoraba aquello acon-
tecido mas de cincuenta afios atras y, con un
lenguaje sesgado por lo espacial, decia:

Ibamos en el colectivo y habia una loma que el
colectivo bajaba patinando, habia llovido. La
calle era de tierra y el colectivo bajaba pati-
nando, luego iba medio de costado y vos veias
el puente que se venia acercando hasta el colec-
tivo que venia zigzagueando, y finalmente, le
embocaba al puente y seguia, bastante diestro
el piloto. Ibamos Rivarola, Soto, y otros mds.
(Idem)

Algo nos dejo también sobre su sensacion
acerca de la gente de Misiones:

En Oberd un pequeiio hotel y una sefiora que
tenia un retrato de una cantora con agujeritos
y el sonido salia por su boca... Algo que le pasé
al é6mnibus y tuvo (el arquitecto de Misiones
que acompané a la comitiva). Hice que bajarse
y luego de 20 minutos de charla recién le pre-
gunto si habia una estacién de servicio cerca
(Idem).

Y aqui su ubicacién espacial, a la espera de poder
integrar los bienes alos recursos turisticos de la pro-
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Cuadro N°1: Lista de las principales obras del Movimiento Moderno en Misiones, autores y

localizacion.

MMMS3 Registro, Fichaje y Catalogacion: la arquitectura del Movimiento Moderno en Misiones

Directora: Dra Arq Graciela C Gayetzky de Kuna, Codirectora: Mgter. Angela Beatriz Rivero,
Investigadores: Lic en Tmo. Alba Cristina Ferreyra, Lic en Hist Natalia Vrubel, Silvio Medina y Nélida
Graciela Gonzalez, Prof Hist Pablo Rubén Stasuck
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales Universidad Nacional de Misiones
LISTA DE LAS PRINCIPALES OBRAS DEL MOVIMIENTO MODERNO EN MISIONES (provisorio)

Obra Lo_c alld.a’d y Tema Denominacién Afio | Adjudicacion Autores
direccion actual
POSADAS Direccién de
(Bolivar y - o Correo, oficinas . Arquitectura de la
CORREO Ayacucho) Administracion dol LP.S. 1955 Directa Direccién General
de Correos
POSADAS N(;‘(’n’;cn‘glsge Boris Davinovic,
UNIDAD (Hernandez y Augusto Gaido,
SANITARIA Roque Salud CAPS. 1956 Aqteproyectos, Francisco Rossi
3 primera etapa. :
Gonzalez) 1956 Clorindo Testa,
EL SOBERBIO Concurso Boris Davinovic
(Avda. San Oficina de Nacional de L
UNIDAD ) o Augusto Gaido,
Martin, al lado Salud Gestion 1956 | Anteproyectos, ) .
SANITARIA " . Francisco Rossi
del Banco Municipal primera etapa. Clorindo Testa
Macro) 1956
Concurso
TERMINAL ELDO,R.’ADO Transporte — Terminal de Regional de Carlos Alberto
DE (América y turismo Omnibus 1956 Anteproyectos Morales
OMNIBUS Paraguay) F;QgG '
Concurso Boris Davinovic
SAN IGNACIO Nacional de L
PARADOR (Independencia Turismo S| Hostel 1957 | Anteproyectos Augusto Gaido,
TURISTICO pender proy ' Francisco Rossi
y Rivadavia) segunda etapa. )
Clorindo Testa
1957
Concurso
HOSTERIA APOSTOLES ; Nacional de ! .
DE (Avda. Los Turismo HosteELae?:aLuz 1957 | Anteproyectos, Ma”%isvgt;é Radl
TURISMO Colonos) y segunda etapa.
1957
Concurso
HosTERIA | MONTECARLO Nacional de . ,
(Avda. . Terrazas del Mario Soto y Radl
DE . . Turismo . 1957 | Anteproyectos, .
Libertador y Rio Parana Rivarola
TURISMO Parand) segunda etapa.
1957
] Concurso
HOSTERIA SAN JAVIER Hosteria de Nacional de Mario Soto v Ratil
DE (Chacabuco y Turismo Turismo 1957 | Anteproyectos, Rivarolg
TURISMO Maipu) segunda etapa.
1957
Concurso )

. Marcos Winograd,
el (EEsL Z?;ég (13° Turismo Hote| de 1957 Ar':lt?au::)n?alc(:gs Bernardo y Victor
TURISMO P Turismo A.C.A. proyectos, | gigal, Cesar

480) segunda etapa. Vapharski

1957 P

LEANDRO N.
ESCUELA . ]
NORMAL (Caglfal\:lca Educacion Egiuzlﬁor;lﬂgal 1957 Directa Manc};ﬁ/c;trc;é Ral
SUPERIOR narcay P
América

Fuente: MMM1 2010 - 2012. Sec. de Investigacion y Posgrado. FhyCS UNaM
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vincia, como fue el pensamiento de aquellos provin-
cialistas. (Ver Mapa N°1)

Referencias:

Rio Parana

Circuito Rojo. Recorrido de 200 km. Tiempo
estimado: 2 dias.

1. Posadas: Unidad Sanitaria (1956, Davinovic, Gaido,
Rossi, Testa), Hotel de Turismoe EP-S1959; Soto-y Ri-
varoela) restauro y ampliacién poco respetuosos del edifi-
cio y Correos y Telecomunicaciones (1960, Direccién de
Arquitectura de la Direccion General de Correos).

2. San Ignacio: Parador Turistico (1957, Davinovic,

Céceres en 2013.

4. Montecarlo: Hosteria de Turismo (1957, Soto y Ri-
varola).

5. Eldorado: Hotel de Turismo (1957, Winograd, Sigal
y Vapiiarsky), Terminal de Omnibus (1963, Morales).

Mapa N° 1: Obras del Mo-
vimiento Moderno de Mi-
siones y su localizacion

PROVINCIA

,‘IMHS}I@NE i

MinisTerio be Economiay Osras P
Pk Enricios Pusticos Ao 19

Concursos de Hnl
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Rio Uruguay

Circuito Verde. Recorrido de 260 k. Tiem-
po estimado: 2 dias.

1. Apostoles: Hosteria de Turismo (1957, Soto y Ri-
varola).

2. Leandro N. Alem: Escuela Normal N°1 (1957-62,
Soto y Rivarola).

2, a. San-Javier: Hosteria-de-Turismo-(1957,-Soto-y
Rivarola) en mal estado de conservacion.

3. El Soberbio: Unidad Sanitaria (1956, Testa, Davi-
novic, Gaido, Rossi).

En las referencias tachadas, observamos que
en el transcurso de nuestra investigacion desde
2010 hemos perdido tres bienes. En compensa-
cion, incluiremos en esta lista dos nuevas obras
recientemente encontradas: Parador turistico de
Aristobulo del Valle y Parador turistico de San Pe-
dro de Davinovic, Gaido, Rossi, Testa, los cuales
fueron hallazgos del proyecto MMMZ2, que acaba
de terminar.

— Escavs 11400000 — © CONCURSOS REALIZADOS

Fuente: MMM1. Sec. De Investigacién y Posgrado. FhyCS UNaM
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Estas pérdidas se deben a que en el trascurso de
nuestro proyecto —que comienza en el 2010— no pu-
dimos evitar la destruccién y el deterioro de algunas
obras. Por nuestro lado, consideramos que la arqui-
tectura del Movimiento Moderno en Misiones es hoy
un recurso fisico, social, econémico y cultural de in-
cuestionable interés. Muchos de los edificios mantie-
nen adn su uso original —y atin sus usuarios—, se pre-
sentan en buen estado y tienen un futuro por delante.

Algunos de ellos tuvieron renovaciones y adap-
taciones no siempre respetuosas de sus valores. Mu-
chos estan llegando a “la crisis de la mediana edad”,
que en el lenguaje de la arquitectura podriamos ex-
presarlo como el “restaurar, conservar, adaptar a un
nuevo uso” y también en el “mantenerlos por siempre
jovenes o aceptar la adecuacién a nuevas circunstan-
cias”.

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

Algunas obras mas, discriminadas por fun-
cion, pueden verse en: Cuadro N°2: Hoteles,
hosterias y paradores turisticos; Cuadro N°3:
Escuelas y Cuadro N°4: Varios.

Aun cuando forman parte importante de nues-
tro paisaje urbano, los valores estéticos, tecnold-
gicos y funcionales de este patrimonio han sido
escasamente justipreciados en la provincia. Esto
se convierte en una circunstancia muy peligrosa
al momento de intervenirlos, ya sea para mante-
nimiento, restauro y reciclaje, o para incorporarle
una nueva funcion, refuncionalizarlos, sobre todo
cuando de ello depende el evitar que caigan en el
olvido o, peor atin, su demolicion.

Cuadro N°2: Hoteles, Hosterias y Paradores turisticos.

F'No Localidad Denominacion Arquitectos Aio
icha
. . Mario Soto y
1 Montecarlo HOSteT\'Aa df T“r:3m° de 1957-1962
ontecario Raul Rivarola
. . Mario Soto y
2 Apostoles HOSte“/i‘ de tT urismo de 1957-1962
postoles Raul Rivarola
3 San Javier Hosteria de Tu_rlsmo de Mario Soto y Raul 1957-1962
San Javier Rivarola
. Sigal, Sigal,
4 Eldorado Hotel de Turismo de Winograd y 1957-1958
Eldorado =
Vapharsky
Mario Soto y
5 | Posadas 1P.SM. ¥ Hotel de 1959-1965
urismo Raul Rivarola
6 San Ignacio Parador Turistico Davmoylc, Gaido, 1957
Rossi, Testa
Cuadro N°3: Escuelas
.No Localidad Denominacion Arquitectos Aio
Ficha
A. Del Valle, P. . ,
7 Rico, Campo Escuelas primarias I\R/Ii?lgtr)oslgto y Radl 1956
Grande, Eldorado
8 LeandroN. Alem | £ScuelaNormalN™1 Mario Sotoy Raul [ 4457 1962
Domingo F. Sarmiento Rivarola
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Cuadro N°4: Varios

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

.No Localidad Denominacion Arquitectos Ano
Ficha
9 Eldorado Hospital 120 camas Femnandez Sabate, | 4q57
Bermejo Godoy
Santo Pipo, Comisariasy Unidades Davinovic, Gaido
10 Posadas, El o . ’ ’ 1956
. Sanitarias Rossi, Testa
Soberbio

Fuente: Informe Final MMM1 y MMM2. Sec de Investigacion y Posgrado. FHyCS UNaM.

Es con estas obras liminares con las que se vi-
sualiza de manera dramatica la tensién entre pre-
servacion de lo existente y la “necesidad de actua-
lizacién” que es sin dudas fuerte. La conservaci6on
y rehabilitacion del patrimonio moderno exige re-
cursos de disefio y tecnolégicos particulares, que
deben ser a la vez respetuosos de la identidad y
creativos, con el fin de que sigan sirviendo para el
cobijo de las actividades y funciones que necesita
la sociedad misionera, y a los cuales no se les ha
prestado hasta el momento la suficiente atencién.

La extendida tendencia actual de adaptar los
edificios a nuevos usos reclama una atencion ur-
gente sobre mejores modos de intervencién para
asegurar a las futuras generaciones la posibilidad
de seguir disfrutando de las excepcionales cuali-
dades de esta arquitectura.

La cuestion de la investigacion, fichaje y docu-
mentacién del patrimonio del Movimiento Mo-
derno es en la actualidad una de las actividades
emprendidas a nivel universitario en correspon-
dencia con su tratamiento internacional por orga-
nismos tales como UNESCO y, en el caso que nos
ocupa, por DO.CO.MO.MO. Esta tltima es una
organizacion no gubernamental, cuya mision es la
DOcumentacion y la COnservacion arquitecténica
de los edificios, sitios y conjuntos urbanos, cons-
truidos a partir de las consignas del MOvimiento
MOderno.

Por otro lado, también se disen6é una ficha
elaborada para documentar los bienes y que vie-
ne acompafniada de un instructivo para su com-
pletamiento. Este formulario sirvié de base para
el repositorio que esta organizando ICOMOS
Argentina: Consejo Mundial de Monumentos y
bienes patrimoniales de Argentina. La propuesta

fue presentada por el grupo de investigacién en
la Asamblea ICOMOS, realizada en Posadas en
el 2014, siendo aceptada calurosamente en dicho
evento. En este sentido, es importante que Misio-
nes aporte al mismo desde su experticia obtenida
en estos afos de gestion, en funcién de generar un
inventario de los bienes del Movimiento Moderno
de Misiones.

Conclusiones
parciales

Esta etapa de investigacion iniciada en 2017 —
MMM3- atn tiene un largo recorrido que transi-
tar hasta el 2020. Asi como hemos expuesto en el
cuerpo de este trabajo, el interés que incita el pro-
yecto de investigacion es la posibilidad de acercar
al conocimiento y a la practica docente y profesio-
nal nuevas fuentes de informaciéon que permitan a
su vez impulsar de manera efectiva la valorizacion
de este patrimonio arquitecténico riquisimo, que
acompafi6 firmemente el proceso de provinciali-
zacion de Misiones en relacion a la cuestion del
patrimonio, la identidad y el consiguiente orgullo
de la pertenencia. La registracion, catalogacion
y documentacién del patrimonio arquitecténico,
junto con los hallazgos alcanzados en las inves-
tigaciones precedentes y los que atn restan des-
cubrir y develar, significan una intervencién més
que necesaria, en vistas a poner luz sobre los bie-
nes al resguardo, proteccion y valorizacion para el
usufructo y disfrute de las generaciones presentes
y futuras ante la inminente amenaza de pérdidas
y riesgos diversos.
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Corresponde, a modo de cierre, mencionar a
los integrantes del proyecto de investigacion en
curso, cuya particularidad relevante reside en la
cantidad de participantes provenientes de dife-
rentes campos disciplinares: MMM3-Registro,
Catalogacién y Proteccion: la Arquitectura del
Movimiento Moderno en Misiones 2017-2020,
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales,
Universidad Nacional de Misiones. Directora:
Gayetzky, Graciela Cecilia; Co-Directora Rivero,
Angela Beatriz; Directoras de Area Tematica: Fe-
rreyra, Alba Cristina y Vrubel, Natalia; Investiga-
dores: Castelli, Norma Beatriz; Gonzalez, Nélida
Graciela; Medina, Silvio y Stasuck, Pablo Rubén;
Auxiliares: Almir6n, José Luis; Amaro, Jose Li-
sandro; Balletbo, Franco Nahuel; Basile, Laura
Agustina; Basoalto, Lorena; Benitez, Carla Judith
Soledad; Caceres, Analia Elizabet; Cieplinski, Ni-
colas; Czerevin, Roberto Alejandro; Dominguez,
Rosa Mabel; Duarte, Rocio Soledad; Escobar,
Romina; Helin, Javier Alejandro; Ibanez, Laura
Cecilia; Kestelman, Mora; Lavalle, Jorge Luis;
Leiva Miranda, Isabel Florencia; Leiva, Patricia;
Marinoni, Ileana Gabriela; Montenegro, Cecilia;
Per6, Luisina Paola; Ramirez, Alejandro Martin;
Ravasio, Brian Eloy; Romero, Martin Gabriel;
Sanabria, Emma Raquel; Stevenson, Cristina del
Carmen; Torales, Victor Hugo; Venialgo, Mathias
Gabriel; Vera, Néstor Fabian; Wall, Mayra y Za-
nabria, Emiliano Ricardo.
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Bajada Vieja: el
patrimonio en tension.
Alteridad en el espacio
simbaolico

Bajada Vieja: the heritage in tension.
Otherness in the symbolic space

Diana F. Farias - Inés Anita Minder - Mirta Elena Gonzalez’

Resumen

Cuando el sentido simbdlico que define la identidad de un lugar es atravesado por
fuerzas provenientes de sectores percibidos como ajenos, la incertidumbre intensifica
el sentido de pérdida y desarticula las posibilidades de organizacién interna de los
agentes sociales comprometidos. La compatibilizacién de intereses se torna remota
en beneficio de sectores dominantes y el patrimonio queda expuesto a la tensién entre
la significatividad y la funcionalidad.

En el barrio Bajada Vieja, el extrafiamiento y la nostalgia promovida por los cam-
bios en la zona costera del Parana, ha impactado a los vecinos que buscan organizarse
para frenar nuevos efectos no deseados sobre el legado cultural que ofrece este sitio
histérico.

Palabras clave: Territorio, Lugar/No Lugar, Identidad, Patrimonio Cultural
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Abstract
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When the symbolic meaning that defines the identity of a place is crossed by for-
ces from sectors perceived as alien, uncertainty intensifies the sense of loss and dis-
articulates the possibilities of internal organization of the committed social agents.
The compatibility of interests becomes remote to the benefit of dominant sectors and
heritage is exposed to the tension between significance and functionality.

In the barrio Bajada Vieja, the estrangement and nostalgia promoted by the
changes in the coastal area of Parand, has impacted the neighbors who seek to or-
ganize themselves to stop new undesirable effects on the cultural legacy offered by

this historical site.

Keywords: Territory, Place / No Place, Identity, Cultural Heritage
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A modo de
introduccion...

En el presente articulo se da cuenta de los
resultados de la investigacion El territorio y
la ciudad en proceso de cambios en el contexto
transfronterizo de Posadas-Encarnacion. Espa-
cio-lugar con historia y construccién social de
la memoria, formas e imagenes que sustentan
la recuperacién del patrimonio’, realizada entre
enero 2015 y diciembre 2016, que tuvo su origen
en las demandas de los vecinos del barrio Baja-
da Vieja, quienes expresaron publicamente su
preocupacion ante posibles iniciativas de inter-
vencion y pérdida de elementos patrimoniales
que hacen al contexto histérico del emblemético
barrio posadeno.

El trabajo ofrecié continuidad a los estudios
de la frontera Argentina-Paraguay dirigidos por la
Dra. Cammarata, actuando estos aportes prelimi-
nares como sustento tedrico-metodoldgico de las
contribuciones vinculadas a la refuncionalizacién
del espacio y la patrimonializacién de los bienes
que se encuentran en su interior, con el objeto de
ser incorporados al mercado que crece alrededor
del uso del tiempo libre.

Algunas considera-
cilones metodoldgicas

Las transformaciones introducidas a partir de
la represa Yacyreta y las obras complementarias
que comprometieron el frente fluvial del Parana
propiciaron la desarticulacion de los agentes lo-
cales. Por lo que se intent6 canalizar una meto-
dologia de trabajo que permitiese, mas alla de la

1 Por cuestiones estrictamente formales en cuanto a los
requisitos del articulo, figuran solamente tres integrantes del
equipo de investigacion. Sin embargo, corresponde sefialar
que en la presente han participado, ademas las docentes
investigadoras regulares Claudia Wrobel y Maria de los
Angeles Alonso como asi también los auxiliares de docencia
que participan en caracter de investigadores iniciales: Diana
Patricia Soto, Horacio Ramos y Silvia Paredes.
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recuperacién del valor cultural de los sitios hist6-
ricos (bienes tangibles), la recuperacion simbolica
de los mismos (bienes intangibles).

Desde este encuadre, adquirio sentido abordar
el caso inherente al barrio Bajada Vieja y su zona
de influencia, dado que el mismo ha quedado atra-
pado entre el pasado que lo ubica como centro de
la génesis de la ciudad, un presente que lo disputa
como reservorio patrimonial y un futuro atrave-
sado por la incertidumbre que crece en torno a los
intereses que desata la posesion del espacio en el
que se ubica.

Se propusieron como categorias centrales en
discusion: frontera, territorio, lugar, memoria,
patrimonio, turismo; con el fin de que la proble-
matizaciéon de las mismas conformase una herra-
mienta analitica para comprender los problemas
sociales. En este proceso, la historia se constituy6
en instrumento fundamental para comprender y
dar sentido a las practicas sociales del espacio-lu-
gar-territorio.

La metodologia combiné la aplicacion de ins-
trumentos cuanti-cualitativos. Una profunda re-
vision de archivos histéricos, material bibliografi-
co de viajeros y cuadernos de memoria; de fuentes
periodisticas como diarios digitales e impresos y
revistas; el relevamiento y anélisis de las normati-
vas legales provinciales y municipales vinculadas
con el tema y area de estudio y el relevamiento de
manifestaciones culturales materiales e inmate-
riales.

De los ejes de trabajo propuestos en la investi-
gacion, surgen dos aspectos centrales: en primer
lugar, el surgimiento y conformacién de los gru-
pos, para lo que se toma como punto de partida
los momentos criticos de las transformaciones —
desaparicion del casco historico de la ciudad—y/o
situaciones de expropiacion de sitios y edificios
con la consecuente pérdida patrimonial, y otras
modificaciones sustanciales en cuanto al uso y a
las practicas en el espacio. Por otra parte, el co-
nocimiento y la comprension de los procesos de
construccién de la memoria social en determi-
nados conjuntos sociales —orientados hacia la
conservacion del patrimonio histérico y el man-
tenimiento de la memoria— frente a los cambios
socio-territoriales implica entender a la comuni-
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dad local como portadora del contenido simboélico
que dota de valor a la configuracion de los lugares
admitiendo, entonces, su capacidad para organi-
zarse e involucrarse desde las marcas identitarias
reconocidas como propias.

Ubicacion del barrio
Bajada Vieja

El barrio Bajada Vieja de acuerdo a la nomen-
clatura catastral est4 situado en la Seccibén 01, se-
gln resolucion 621/2000 y Ordenanza XVIII-N°
130 (Antes Ordenanza 2991/12), y tiene como li-
mites la calle Julio César Sanchez Ratti (22a), ri-
bera del Rio Paran4, avenida Roque Pérez (26) y
calle Alfonso de Arrechea (35).

Es uno de los primeros focos poblacionales de
Posadas que se relaciona con la navegacion del
Parand —que se intensificé a partir dela finaliza-
cion de la guerra de la Triple Alianza en 1870—
con precarias viviendas que se asentaron sobre la
zona portuaria desde donde se empez6 a extender
el poblado. Desde sus origenes se lo conoce con
ese nombre, en referencia a la calle —actualmente
denominada Fleming— que nace en la intersec-
cion de las calles Alfonso de Arrechea y Coronel
Alvarez con orientacién oeste-este hasta el Para-
na.

Breve
contextualizacion
historica del barrio

De la calle pedregosa que bajaba al rio, entrada
natural donde podrian atracar facilmente las ca-
noas que fue el posterior emplazamiento del puer-
to, surgi6 el nombre Bajada Vieja, uno de los més
antiguos de la ciudad. Espacio vinculado al rio, la
frontera y el intercambio comercial con Paraguay,
tuvo su primer asentamiento en el periodo jesui-
tico, cuando Roque Gonzalez de Santa Cruz fundo
la reduccion de Nuestra Sefiora de la Anunciacion
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de Itapta, que luego se trasladb a la vecina ori-
lla del Paraguay. Durante la guerra de la Triple
Alianza fue el lugar de paso de las tropas, y cuan-
do termind el conflicto bélico, el precario puerto
se siguid utilizando para el intercambio comercial
(frutas y verduras) con Paraguay.

A partir de 1900 y durante el “periodo extracti-
vo” de explotacion de madera de la selva y yerba-
les naturales en el alto Parana, fue el centro desde
el que se organizaba y desarrollaba la actividad.
Peones jornaleros venian de diferentes lugares en
busca de trabajo, quienes eran “conchabados™ y
llevados al Alto Parana. En el lugar, ademas de las
viviendas de los pobladores, se radicaron depo6si-
tos de yerba, almacenes de ramos generales, pen-
siones, casas de citas y prostibulos (popularmente
denominados “quilombos”), lo que generaba un
constante e importante movimiento en la zona.
En un principio, las casas eran de madera, adobe
y paja, y fueron reemplazadas paulatinamente por
ladrillo y cemento, que son las que perduran adn.

Posteriormente,
comercial fronterizo donde las “paseras” o “vi-
llenas™ cobraron protagonismo porque traian
y ofrecian sus productos en las calles y veredas,
por lo que en el afio 1962 se construy6 el Mercado
Modelo La Placita con aproximadamente 250 lo-
cales comerciales. Vale destacar que los primeros
pobladores provenian de Encarnacién, y muchas
“paseras” y “lavanderas” de ropa construyeron
sus viviendas en la zona.

Durante muchos afios fue considerado un ba-
rrio de escaso prestigio pero a partir de la reconfi-
guracion urbana de Posadas, como consecuencia
del rio embalsado por la represa de Yacyreta y la
construccién de la costanera, pas a ser un barrio
residencial.

concentr6 el movimiento

Acd esto era el suburbio (...) por el rancherio que
estaba ahi atras (...) porque vos eras de la Bajada
Vieja y eras una arriera (...) hoy en dia todos quie-
ren y preguntan ‘¢No hay un terreno, que yo quie-

2 Contratacion temporal y al margen de la ley. Se los conocia
como “mensues” (de mensual).

3 “Paseras”, mujeres que cruzan mercaderia de un lado a
otro en “contrabando de hormiga” (por eso también se las
denominaba las “hormigueras”); generalmente eran de “Villa
Encarnacion”, de ahi lo de “villenas”.
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ro en la Bajada Vieja?’, ‘no, ya no hay mas’ le digo
yo, ‘iqué lindo barrio! (Dofia Neca, 19/03/2015).

Se mantienen en pie varias construcciones, al-
gunas con significativas reformas, que testimonian
parte del pasado de la Bajada Vieja, incluidas en
el Registro del Patrimonio Cultural de Posadas,
como “La Casona”, de dos plantas y ladrillo visto
construida en 1923, para vivienda familiar y co-
mercio, pero que tuvo diferentes usos: panaderia,
imprenta, periodico y bar; el edificio de Silvio Legia
construido para vivienda de mensties (donde luego
funcion6 una escuela y la Secretaria de Extension
de la UNaM); el edificio de la familia Escalada de
Coll, donde actualmente funciona una escuela coo-
perativa.

También son de la época y de gran importan-
cia, pero no han sido incluidas en el mencionado
registro, el edificio que fuera un deposito de yerba
donde funciona el saléon de fiestas “Bajada Vieja”;
la casa de la familia Chemes; la boite “La terraza”
que esta sobre “Costa Nar6™, algunos depoésitos
que estan abandonados o una de las pocas vivien-
das de madera que atin perduran.

Ademas, hay espacios construidos para reme-
morar la historia, como la Plazoleta del Mensu, con
un monumento alegérico de la época, inspirado en
la figura del cantautor Ramoén Ayala, elaborada por
el artista plastico Hugo Viera hace més de veinte
afos y reconstruida en 2009, ya que habia sido
destruida por vandalismo. (Ver croquis del ba-
rrio en pagina siguiente en el que se sefialan los si-
tios incluidos en el registro de patrimonio cultural
de Posadas, los dos prostibuloss relevados®, y otras
edificaciones que resultan de interés a partir de la
ponderaci6n realizada desde el proyecto).

4 Naré quiere decir “brava”, en alusién a la zona del borde
externo del barrio sobre avenida Roque Sdenz Pefia, que es
elevada y en la que habia varios salones de bailes

5 Sobre Costa Nar6 hay una vivienda particular, a cuyo
interior fue posible acceder, que mantiene el disefio original
y permite reconocer su funcionamiento como pension o
burdel: largos pasillos con habitaciones que sobre la abertura
de la puerta mantienen la carteleria con los nimeros de
habitaciones. Por razones de extension no es posible anexar
imagenes.

6 Segun refieren los relatos habria un restaurante y motel
que se llamaba Santa Teresita del Nifio Jesus, que estaba
cerca del Almacén Virgen de Itapé.
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Con referencia a estudios y trabajos que remi-
ten a la Bajada Vieja, hay antecedentes que tratan
el tema pero son fragmentarios y se encuentran
dispersos; la mayoria se enfoca en lo histoérico y
costumbrista, ninguno contiene un relevamiento
técnico de los aspectos fisicos actuales del lugar,
ni de recuperacion de relatos sobre costumbres,
aventuras y leyendas de los vecinos més antiguos,
que den cuenta del patrimonio inmaterial y la
memoria social.

Entre los antecedentes més importantes que
incluyeron el tratamiento particular del barrio
Bajada Vieja podemos citar el Plan Urbis (1957),
el Plan Posadas en los ‘70 y, finalmente, en el aho
2011, el PEP 2022 (Plan Estratégico Posadas
2022). Desde el area patrimonial, en el ano 1996
se realiz6 un breve diagnostico de los elementos
arquitectonicos del barrio en las Jornadas de
Trabajo sobre Sitios Patrimoniales de Posadas,
organizadas por el ICOMOS’. Recién en el aho
2011 por Ordenanza 2917 se declar6 al barrio
Bajada Vieja sitio de interés historico. Menciéon
y andlisis aparte merece la Ordenanza XVIII-N©
130 de la ciudad de Posadas (Antes O. 2991) De-
nominaciones de barrios y calles internas san-
cionada en el afio 2012.

Un relevamiento de los archivos periodisticos
de los tltimos 30 anos da cuenta de que se reite-
ran reclamos de los vecinos y alusiones referidas
al estado de abandono del barrio y sus principales
edificios y monumentos, que se alternan con no-
ticias sobre iniciativas de intervencion, pero que
quedan reducidos a pefias, concursos y activida-
des aisladas sin que se concreten acciones que re-
valoricen efectivamente el sitio.

La calle que baja al rio (Fleming) ha sido in-
cluida en los circuitos y recorridos turisticos de
la ciudad como una breve muestra del barrio y ha
sido fuente de inspiracién de pinturas, poesias y
canciones de artistas como el cantautor Ramoén
Ayala, el novelista Areu Crespo, el pintor Zyg-
munt Kowalski, por citar algunos.

7 Dicha actividad estuvo coordinada por el Arq.
Carlos Moreno, la Arq. Mary Gonzdlez y la Arquedloga
Ruth Poujade por ICOMOS Argentina, y contd con la
participacion de diversas instituciones. En una oportunidad
se realizd un relevamiento y evaluacion de los principales
sitios patrimoniales de la ciudad.
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Croquis del barrio con calles y sitios histéricos

Monumento
Andrés

Riararari

Fuente: elaboracién propia

Referencias

a

TIT Vivienda particular de Leguia Silvio Ramén, Fleming 1698 Patrimonio histérico municipal

TIT La Casona (ex Bar el Mensi) propietario Tabia Félix Salvador y otros. Fleming 1603 Patrimonio histérico
municipal

@

IOT Instituto Cooperativo de Educacién, ICE, Propietario Escalada de Coll Marfa Aurora Fleming 1477.
Patrimonio histérico municipal

TIT Plazoleta el Menst — Francisco Lezcano N° 31.

@ Prostibulo El Marino. Fleming N° 1555

Boite o bailanta La Terraza o El Mirador - Roque Perez s/n. Sobre Costa Naré

E‘ Capilla Nuestra Sefiora de Fatima - Calle Fleming y Arrechea.
Casa familia Chemes. Fleming N° 1645
Casa de madera vivienda de Eva Patifio - Fleming N° 1608

Despensa Virgen de Itapé y vivienda de Dofia Pomposa Amarilla - Fleming N° 452 (numeracién vieja),
esquina Reguera

Salén de fiesta Bajada Vieja - Construccion de época- Fleming N° 1536.

Estudio Bongiovanni — Fleming N° 1492
Pasaje Floricel Pérez: Une la Calle Fleming y la Plaza de juegos sobre costanera, por detrds del bar Cristébal
Galpones abandonados. Bajada Vieja N° 576 (numeracién vieja)
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Al momento, los esfuerzos para recuperar,
conservar y poner en valor la riqueza patrimonial
tangible del lugar han tenido escaso resultado y
los aspectos que refieren a la cultura inmaterial
s6lo se mantienen en la memoria de los poblado-
res mas antiguos y sus descendientes.

Todo en la Bajada Vieja remite al ensamblaje
caracteristico de la cultura de frontera. Hay que
escuchar para comprender...

Las voces de la
“Bajada”

Los vecinos del barrio estan fuera de todo pro-
tocolo. El conocimiento mutuo, las complicida-
des del tiempo transcurrido y los conflictos por
liderazgos —que nada tienen que ver con disputas
acostumbradas en la actualidad, sino con cues-
tiones que hacen estrictamente al barrio— son la
manera de vincularse entre ellos. Realizada esta
aclaracion, vale presentar a quienes son el barrio
en si mismo.

Entre los vecinos tradicionales se destacan:

Dofia Pomposa Amarilla Yunis Vda. de Valdez:
es una de las personas més reconocidas de la Ba-
jada Vieja a la que incluso han dedicado un cha-
mamé®. Tiene 84 afios y es la duena del almacén
de ramos generales Virgen de Itapé, que compro
con su esposo en 1952 cuando vinieron de Encar-
nacion (Paraguay). El almacén funciona con la
misma modalidad de venta, al contado y con li-
breta, mientras conserva las viejas estanterias y
equipamientos de tabla de aquella época. Por su
actividad permanente a favor del barrio fue reco-
nocida por el Concejo Deliberante en el afio 2005
y por la Municipalidad de Posadas en el 2012. Su
esposo Enrique Valdez es muy recordado por su
solidaridad y compromiso con los vecinos —fue
el principal gestor de la comisién del barrio, que
tuvo una intensa actividad— y por ayudar a los
exiliados liberales del Paraguay.

8 Karoso Zuetta es el autor del chamamé “Ahi va Doria
Pomposa”. La letra es una clara descripcion y homenaje a
su persona: “...y limpia aquél estante que exhibe las botellas
reliquias de un pasado sin shopping y sin market cuando el

almacenero era el jefe del barrio...”
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Julio “Chacho” Cristaldo: nieto del peluquero
del barrio de apellido Morel, que era muy popular
y atendia en su vivienda ubicada al lado del Mo-
numento al Mensid. Poeta y deportista, autor de
las publicaciones Sentir de barrio y Apuntes del
recuerdo, que en formato de poema relatan histo-
rias sobre lugares y personajes que se destacaron
en la Bajada Vieja.

Ramén Morinigo: de 74 afios, fue el altimo
presidente de la comisién vecinal. Siempre se des-
taco por trabajar a favor del barrio y es uno de los
principales impulsores de la defensa de la casona
junto a Dofia Pomposa.

Esther Fernandez: vive en el barrio hace 79
afios (sus padres llegaron cuando tenia algunos
meses de vida). La casa era de madera y, luego de
casarse, la hicieron de “material”. Fue miembro
de la comisién de la capilla y es una de las perso-
nas a las que se suele consultar para obtener datos
sobre el barrio.

Eva Patifio: vive desde hace 44 afios frente a
“La Casona” en una de las pocas casas de madera
que atn se mantiene. Su familia vino de Paraguay
en 1929, cuando tenia cinco anos, radicandose en
inmediaciones del barrio, al que qued6 ligada has-
ta la fecha. Tuvieron la primera fabrica de dulce
de mamoén con fruta que compraban a las pase-
ras, también fabricaban y vendian“bollos™. Gra-
cias a estas actividades conoci6 a todos los vecinos
y mantiene vivas en su memoria las historias del
pasado.

Rosa Iris Osorio de Chamorro: conocida como
Dofia “Neca”, tiene 777 anos. Hija de paraguayos
que llegaron a Posadas en el ano 1938. Se casd
muy joven con Juan Esteban Chamorro, un joye-
ro paraguayo, y se instalaron en la Bajada Vieja en
el afio 1959. Tuvo tres hijos y se dedic6 a ser ama
de casa, por lo que conoci6 a todos los vecinos del
barrio.

Clementina Venerada Gauto: conocida como
Dona “Vené”, tiene 84 anos y llego6 al barrio en
el ano ‘60. Trabajo en la cigarreria CIBA*, cuyas
empleadas eran en la mayoria mujeres, donde se

9 Masa con levadura y rellena con dulce de membrillo o
batata que se frie.

10 Tabacalera de la Bajada Vieja que estaba ubicada en
avenida Roque Pérez y Arrechea, conocida como CIBA
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la conocia como “mandamaés” porque era la dele-
gada que representaba a las empleadas.

Ramon Norberto Valenzuela: apodado “Nene-
co”, conocido en el ambiente teatral como Hermes
Ruiz Dias, de 70 afios, hijo de un paraguayo libe-
ral exiliado que llegb con su esposa en el afio 1949
y se radico en la Bajada Vieja en el cerro conocido
como “Costa Nar6”, donde puso un almacén.

Por otra parte, hay otros agentes que se des-
tacan por su labor frente a la gestién cultural que
involucra al barrio, tales son los casos de:

Silvina Nosiglia: vive al lado del pasaje Floricel
Pérez, que fue cerrado por la confiteria Cristobal.
Impulsa®, junto a vecinos, la recuperacién del fes-
tejo del “Karai Octubre™? y el “Yopara™s3, comida
tradicional para compartir en comunidad.

Angel Obdulio “Pato” Garcia: cantautor y mu-
sico que naci6 en la Bajada Vieja en 1945. De joven
viajé a Europa donde vivié 30 afios pero siguid
vinculado al barrio por sus viajes a la provincia
para visitar a su madre. Ahora esta radicado en
la misma casa en la que nacio, junto a su esposa
Amanda de Colombia, también artista. Desde la
musica convocan y participan de diversas activi-
dades en defensa del barrio y su patrimonio cul-
tural.

Joselo Schuap: compositor y cantante de cha-
mamé y musica litoralefia. Es uno de los trovado-
res mas populares de Misiones y sus canciones re-
latan la vida del hombre del lugar, los personajes
delatierra, el cuidado del medio ambiente, los de-
rechos humanos y la defensa de la cultura popu-

(Compaiiia Introductora de Buenos Aires). Fue una de las
industrias mas importantes de la época que llegd incluso
a exportar, con casi 400 empleados. Cerré sus puertas
definitivamente en 1999; en el afio 2002 se incendio el edifico
que se destruyo practicamente en su totalidad.

11 Integra el Convivium Slow Food de Posadas (grupo que
apoya y promueve la alimentacion en forma limpia, sana y
justa).

12 El “Karai Octubre” es un mitico personaje que visita
los hogares el 1° de octubre para controlar que haya un
abundante “yopara”, de no ser asi, se quedara con esa familia
castigando con pobreza y miseria todo el afio. En octubre,
finalizando el invierno sélo quedan restos de la cosecha del
afio anterior y recién en la primavera se iniciaran los nuevos
brotes, por lo que se debe auspiciar que sean buenos.

13 “Yopara” significa mezcla y se refiere a una comida que

se prepara con variedades de legumbres, hortalizas, verduras
y carnes, y que habitualmente se comparte.
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lar como un bien colectivo. Lucha por revalorizar
la cultura y desde ese lugar es reconocido como
un activo participante y promotor de actividades
culturales que organiza junto a los vecinos de la
Bajada Vieja, especialmente con Dofia Pomposa,
en defensa y promocién del patrimonio cultural.

Principales resultados
desde los fundamen-
tos tedricos seleccio-
nados

‘Nosotros’ y los ‘otros’
en la Bajada Vieja

Con el proposito de evitar la mirada fragmen-
taria y lineal que conduce a eludir los conflictos y
en consecuencia a disimular las tensiones, se ape-
16 al desarrollo critico basado en interpretar, com-
prender y reflexionar desde procesos integrales en
los que la historicidad contextual es inmanente.

De esta forma, se entendi6 que el eje vertebra-
dor lo constituye el territorio, como expresion del
resultado de la interaccion entre el soporte fisico
y las practicas sociales que se dan a su interior,
como asi también de las relaciones establecidas
con su exterior. Por lo tanto, la configuracion te-
rritorial adquiere caracteristicas propias del flu-
jo de relaciones que propician las condiciones de
asentamiento. Lo cual significa que en él se sin-
tetiza la relacion dialéctica que se establece entre
naturaleza y sociedad.

Es a partir de esta trama relacional fluida que
pueden reconocerse los consensos alcanzados vy,
a partir ello, los rasgos comunes fundantes de la
identidad. Para Augé los grupos sociales se re-
conocen en lugares, espacios fisicos cargados de
sentido historico, a través de los cuales es posible
reconstruir la memoria social de los pueblos, ya
que en ellos se sintetiza el sentimiento de perte-
nencia. (Augé, 1998:86).

En este segmento de la presentacion, se com-
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binardn extractos de entrevistas realizadas a los
vecinos de mayor antigiiedad con los datos obte-
nidos a través de la encuesta. Algunos fragmentos
permiten dimensionar el valor simboélico que los
mismos atribuyen al tiempo y espacio comparti-
do, ademas de como perciben la realidad actual
de la Bajada Vieja.

Haciamos fiestas y bailes aca en la calle, venian
conjuntos a tocar. Se hacia un escenario y ahi
tocaban. (...) En Semana Santa, nos invitaba-
mos las comidas los vecinos, la sopa paraguaya,
esas comidas tipicas...ehh...bueno y el Carnaval,
justo acd en mi garage jugdbamos al carnaval,
saliamos después a la vereda, y a la noche habia
baile aca en la calle y ese era el carnaval. Aho-
ra se apagé todo.(...) Ahi estaba el puerto don-
de venian las villenas del Paraguay, venian por
acd, pasaban por aca o por la Roque Pérez, las
villenas, que venian con sus cosas en el puerto. Y
ahora que desaparecié quedé en silencio. No se
hace mas... terminé todo. Con las distintas clases
de personas que viven aca, se terminé todo eso.
(Dofia Esther, 03/06/2015).

Haciamos la fiesta de San Juan, con las velitas
todas en la vereda, acd, por alla...haciamos un
muneco...ahi enfrente haciamos el muiieco. (...)
La luz, el farolito, se dice que es la luz de San
Juan. Siempre se juega con la luz, con el fuego y
eso nosotros haciamos! (...) Eramos todos muy
unidos... todos nos conoctamos... todos. Hasta
ahora en el barrio me conocen, los jovenes vie-
nen y me dicen ‘mi papa le conoce a usted. (Dofia
Neca, 21/05/2016).

Como jugabamos al carnaval nosotros!... nos
enchastrabamos todos... no sabiamos ni quié-
nes éramos (risas).Todos jugaban, la mamad, el
papa... todos jugabamos, gente grande, todos
éramos gente grande. Y como nos reiamos de
lo divertido que era. Oscurece y nosotros esta-
bamos jugando todavia y ellos también cuando
nosotros los agarrdbamos. Pero era hermoso
antes. (Dofia Vené, 15/07/2015).

Si bien se trabajo6 centralmente con entrevis-

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

tas abiertas —no directivas— y en profundidad
a actores claves (vecinos mas antiguos y miem-
bros de entidades del barrio) —que en algunos
casos implicaron encuentros secuenciales o de
pequeiios grupos afines (dos o tres)— en las que
se usaron técnicas de conversacion orientada,
para detectar a los informantes claves se aplico
una encuesta a los habitantes de Bajada Vieja.

Las encuestas fueron realizadas sobre la ac-
tual calle Fleming, a la que los vecinos buscan
bautizar como Bajada Vieja por ser el primer
acceso al rio Parani y niucleo central del barrio
(que incluso se reconoce y evoca mas como calle
que como barrio), ademas de constituirse en el
epicentro del foco donde se desencadend el con-
flicto por la posible venta y desaparicion de la
emblematica casona. Esto implico basarse en el
trazado antiguo de aproximadamente 200 me-
tros, cuestion que arroja poco mas de una trein-
tena de vecinos, sobre los que se concretaron
veintinueve (29) encuestas.

Sobre el total encuestado, el 80% es propie-
tario, mientras que el 20% restante se divide en-
tre inquilinos —mayoritariamente— y personas a
cargo del cuidado de la propiedad por expresa
voluntad del poseedor legal, para evitar —segtin
lo expresado por la mayoria— “la intrusién”.

Del 80% que constituyen los propietarios-re-
sidentes se destaca que el 56% posee una anti-
giiedad en el barrio de 30 afios o més, lo que
deriva en un elevado grado de conocimiento en-
tre los vecinos: se referencian por sus apodos,
identifican la ubicacién de sus viviendas, saben
como se integra el grupo familiar, a qué hora
se los puede encontrar. Cuando se consulta por
alguna casa o vecino que es mas nuevo, rapida-
mente toman distancia con expresiones de des-
conocimiento del tipo: “no te sabria decir, es
nuevo acd” o “lo he visto algunas veces, pero
nunca hablé”; ademas aparecen algunas que re-
flejan desconfianza “Acd vinieron gente, edifi-
caron ahi, y es gente que no sabés si es vecino,
st no es vecino...”; y otras con cierta carga des-
pectiva “para qué vas a preguntarle del barrio
st no sabe nada’.

A efectos de analizar los primeros datos apor-
tados por las encuestas, es necesario considerar
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al espacio geografico como territorio usado, y
éste es tanto el resultado del proceso histérico,
como la base material y social de las nuevas ac-
ciones humanas. Tal punto de vista permite una
consideraciéon abarcadora de la totalidad de las
causas y los efectos del proceso socio-territorial.
El territorio usado se constituye como un todo
complejo donde se teje una trama de relaciones
complementarias y conflictivas. De alli el vigor
del concepto, invitando a pensar procesualmen-
te las relaciones establecidas entre el lugar, la
formaci6n socio-espacial y el mundo.

Es en esos comentarios producidos al mar-
gen de las encuestas donde se manifiesta por
primera vez la incomodidad de los vecinos mas
antiguos ante la presencia de nuevos propie-
tarios a quienes ven como ajenos y, por ende,
incapaces no s6lo de aportar informacién rele-
vante sobre el barrio, sino de comprometerse
con el mismo. Esta reaccion tiene sus raices en
la l6gica del mercado inmobiliario. El siguien-
te fragmento de entrevista ilustra la situacion
descripta:

La costanera llevé a un cambio muy grande. Es lin-
da pero el barrio para atras...se llené de cuellos lar-
gos para los que antes no existiamos, aca viviamos
gente humilde, trabajadora. Ahora te das vuelta y
hay alguien nuevo. Antes, los que ahora quieren
venirse para acd, ni nos registraban, nos teniamos
que arreglar solos. Vienen todos los profesionales,
hacen sus casas... sus casas lindas, hermosas. Pero
son gente negativa para un barrio, porque no se
identifican con el barrio. No vienen, por ejemplo,
a decir “buen dia”, “somos nuevos aca”, “énecesita
algo el barrio?’(...) tienen que ponerse a disposi-
ciéon de la comunidad, porque los barrios son todos
comunitarios, aca es una familia grande, en donde
nos conocemos todos y nos ayudamos entre todos.
(Dona Pomposa, 12/04/2015).

Puede decirse que el territorio se reconfigura.
El tejido urbano primeramente atravesado por
procesos de integracién que permitieron la coe-
xistencia de una pluralidad de elementos de iden-
tificacion entre los agentes que interactiian en su
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interior, es luego atravesado por procesos de des-
integracidon que desestabilizan la estructura pre-
existente como camino hacia la alteridad.

...habia gente buena, esos que vivian todo por aca,
por la costa, esos ranchos, esas villas... no habia un
ladrén ahi. Yo tenia todo abierto, ahora tenemos
que cerrar todo! Era toda gente humilde. Nunca
hubo chorros te voy a decir, porque en mi patio,
por ejemplo, ahi habia un ranchito de la comadre...
que mediante eso ellos vivian, porque era toda gen-
te humilde, pero nadie nunca tocaba nada. (Dofia
Neca, 23/06/2015).

No debe perderse de vista que toda la zona
aledafia a Bajada Vieja fue desmembrada por los
efectos del proceso que implico la relocalizacion
de los afectados por las obras relacionadas a la re-
presa, sufriendo el propio barrio el efecto dominé
en lo que respecta a la sobrevaluacion inmobiliaria
de los terrenos cercanos y el consecuente aumento
impositivo.

Al ser consultados los vecinos acerca del cono-
cimiento que poseen sobre los motivos que han
llevado a que el barrio se encuentre movilizado y
sobre la opinién que les merece esta reaccion, el
60% de los encuestados manifestd conocer la ra-
z6n de los reclamos y la movilizacién y adherir
totalmente a las acciones vecinales como tnico ca-
mino de contar con un reaseguro que les permita
mantener lo suyo.

Al momento de responder sobre qué bienes
patrimoniales debiesen preservarse, algunos men-
cionan puntualmente “La Casona”; otros “La Ca-
sona y el Monumento al Mensi”, pero se destaca
con mas de un 70% el niimero de propietarios que
afirman que todo el barrio (Casona, Monumento
al Mensu, edificios antiguos, arboles —entre los
que se mencionan especialmente los chivatos—,
costumbres, etc.).

En el caso de las voces introducidas por los
entrevistados, se destacan algunas frases repre-
sentativas y coincidentes con los resultados que
se habian obtenido en las encuestas. “Todo. No
puede quedar nada afuera, lo que ya sacaron...
fue, pero nada mas. Lo primero: que la gente co-
nozca lo que es la identidad de este barrio, porque
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muchos no conocen la historia” (Dofia Pomposa,
17/03/2015).

Un dato significativo es la permanente alusion
que los vecinos entrevistados hacen sobre el pasa-
je* denominado Floricel Pérez, un angosto y muy
breve sendero que originalmente comunicaba a la
calle Fleming con la Plaza (ahora con juegos sobre
costanera), que actualmente ha sido clausurado.
Esté ubicado en la parte de atras de un emprendi-
miento privado que lo cerr6 con una reja —se supo-
ne que por medidas de seguridad—imposibilitando
la circulacién y provocando gran malestar entre
los vecinos. El pasaje era una manera de acortar
distancias y circular rapidamente, y si bien se re-
conoce que se solia cerrar con llave (especialmente
por la noche), varios vecinos tenian una copia que
les permitia abrirlo de dia y cerrarlo por la noche,
situacion de la que han sido privados, por lo que
sienten que extrafnos se han apropiado de algo que
les pertenecia.

El estrecho tramo se caracteriza por estar ro-
deado de un misticismo que invitaba a que los
transetntes desafiaran las creencias populares
para luego reafirmar con su propia experiencia lo
que de él se decia: “...era un caminito finito que
se pasaba. Y decian que habia plata enterrada y
salia un ‘asombrado’ y les asustaba (...) una vez
contaban que le sali6 un bulto, que le sali6 no
sé qué... pero seguro era mentira”. (Dofla Neca,
19/03/2015).

Si bien ya se adelant6 que las iniciativas veci-
nales no han arrojado mayores resultados como
para modificar la situacién de hecho, quienes re-
siden de manera permanente en el barrio se en-
cuentran informados sobre lo que esté ocurriendo
y entienden que la movilizaciéon contribuye en la
conservacion del patrimonio. Del mismo modo, se
remarca a partir de un amplio margen de respues-
tas obtenidas que la significatividad que asignan
al patrimonio no responde a objetos aislados, sino
al conjunto de bienes materiales e inmateriales
surgido de los procesos de interaccién que dieron
contenido al lugar en el que se reconocen como
parte.

14 Hay otros dos pasajes, el 22 a y el 22 b, que comunican
la calle Francisco Lezcano y la avenida Costanera.
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Historia de barrios:
entre el absurdo y
el capricho de las
formas normativas

Un barrio puede surgir por una decisién ad-
ministrativa de las autoridades, por un proyecto
de desarrollo inmobiliario (por ejemplo, un barrio
obrero creado alrededor de una fabrica, o los ba-
rrios privados); o bien, la razéon mas usual, por el
simple devenir histérico, situacion en la que cla-
ramente se enmarca el espacio que es objeto de
analisis del presente trabajo. Esta altima, marca-
da por la espontaneidad, si bien puede denotar
mayor improvisacion y anarquia —en cuanto a la
disposicion de los distintos bienes y servicios—,
estimula la apropiacién simboélica de los aconte-
cimientos que funcionan de cimiento del nucleo
barrial, lo transcurren y configuran como tal para
quienes se admiten como los referentes de su ori-
geny, a través de él, se identifican.

Esta logica se construye y recrea desde la vi-
vencia, que toma como reaseguro de continuidad
la transmisién cuasi épica de los hechos rescata-
dos por la memoria social de sus protagonistas.
Una mezcla de fidelidad histérica y de relatos
encargados de exaltar caracteristicas irrepetibles
por otros persuade acerca del valor que se otorga
al territorio usado y a las practicas compartidas
que lo definen como lugar.

Cuando los estamentos del Estado no tienen
claridad respecto de los alcances de sus compe-
tencias, se corre el riesgo de desafiar la sensatez
con testimonios legislativos inconsistentes, arbi-
trarios y absurdos. Tal es el caso de la Ordenanza
XVIII-N° 130 de la ciudad de Posadas (antes Or-
denanza N° 2991) Denominaciones de barrios y
calles internas, sancionada en el afio 2012. Si bien
el analisis es valido para la totalidad de los barrios
que conforman la ciudad, una vez puestas de re-
lieve las principales caracteristicas de este corpu-
lento texto de articulos, se reparo6 especificamente
en Bajada Vieja.
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Increiblemente, en su extenso articulado (575)
en el que cabe casi cinco veces la Constitucion
Nacional (129 articulos), se exhibe la antitesis de
la norma. Amén de los 575 articulos distribuidos
en 24 capitulos, posee 40 anexos —cuestion que
amerita un récord en lo que a “inaplicabilidad”
refiere— que la dejan muy lejos de la agilidad que
requiere un instrumento juridico. Sin embargo,
estas cuestiones de forma no son en si las respon-
sables del mayor cuestionamiento a realizarse en
este trabajo. Preocupa la arbitrariedad con que
se arroga el poder de determinar “legalmente” el
despojo simbolico de los barrios. La banalizaci6on
del acontecer historico y de las fuentes de consul-
ta calificadas se explicita con absoluta liviandad a
lo largo del texto.

En términos generales, a cada barrio corres-
ponden tres articulos que se organizan en el si-
guiente orden: uno “designa” el nombre; el que le
continta “instituye” la fecha de fundacion (en la
mayoria de los casos sélo el afio) y el altimo remi-
te al anexo y al capitulo en el que estan incluidos
los antecedentes historicos acompanados con el
mapa que lo delimita.

De acuerdo a lo que surge de la lectura del do-
cumento, la ordenanza encontraria sentido en la
necesidad de llevar a cabo un ordenamiento terri-
torial de la ciudad, para el que cada barrio debiese
contar con su Documento de Identidad Barrial
(D.I.B). A propoésito de esto, se transcribe la nota
que figura al finalizar la Resenia Historica de la
Ciudad de Posadas, en el Capitulo I, Anexo VII,
que revela el desapego por la historia en los pro-
cesos de configuracion territorial:

A continuacién se ofrece una breve resefia histé-
rica de los barrios mencionados en los articulos
de la ordenanza, es oportuno aclarar que las fe-
chas de fundacién de cada uno de ellos, sugeridos
precedentemente, surgieron de los propios vecinos
de acuerdo a la informacion historica disponible,
cuando ésta resulté insuficiente o poco clara, se eli-
gi6 la mas adecuada o representativa —a criterio
de los vecinos de cada barrio—, apelando a fechas
de fiestas patronales, datos de los titulos de pro-
piedad de los primeros pobladores, etcétera. (Or-
denanza XVIII-N° 130).
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Atribuirse la potestad de “designar” la deno-
minacién de barrios preexistentes a esta ordenan-
za no s6lo implica desconocer la memoria colecti-
va, sino que ademas deja traslucir la intencion de
perpetuarse desde el caracter fundacional que se
le pretende imprimir, y la degradacion y desvalo-
rizacion que se atribuye al pasado que —se supo-
ne— pretende rescatarse. Lo dicho se acentda en
lo que a “instituir” la fecha fundacional se refiere,
y, a partir del subrayado de cita, es posible per-
cibir cobmo desde las formas normativas se busca
alcanzar la legitimidad para que el territorio pue-
da ser modificado y desde alli resignificado (Cam-
marata, 2006:359).

A partir de lo expuesto, se entiende que un tér-
mino mas adecuado que el de “designar” hubiera
sido reconocer, inscribir o registrar. Cualquiera
de ellos habria incluido, comprendido y valorado
el origen y trayectoria de las identidades barriales.
Del mismo modo, la institucionalizacion de una
fecha fundacional debe responder al mayor rigor
histérico posible si es que —en verdad— interesa
el respeto por el contexto y sus significatividades.

Cabe mencionar que se agregan otros ele-
mentos que abonan la critica a la ordenanza de
referencia, como por ejemplo: en el articulo 571
se incorpora al Patrimonio Histérico-Cultural
de la ciudad de Posadas “el material recopilado,
planteado por Vecinos y Comisiones Vecinales de
los diferentes barrios del Municipio, en la Con-
vocatoria ‘Escribiendo la Historia de mi Barrio’
para su promocion e inclusion a estudios histo-
ricos”. Por su parte, en el articulo 573 se autoriza
al Departamento Ejecutivo Municipal, “a firmar
Convenios con Autoridades e Instituciones Edu-
cativas competentes, con el fin de incorporar a
la Curricula Escolar la Historia de los Barrios de
Posadas”.

Las dos cuestiones senaladas permiten ver
como la ostentacion del poder es capaz de otorgar
entidad —en este caso académica— a lo que por si
misma se delata como “poco fiable”, en tanto ca-
mufla o encubre el vaciamiento deliberado de la
trayectoria de la poblacién como elemento funda-
cional de los barrios que provienen de un devenir
histérico con autonomia respecto de los agentes
externos.
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En el caso de Bajada Vieja, se establece el afno
1870 (sin fecha) como fundacional, sin remitir a
un fundamento que ampare tal cuestion, en tanto
se arroga la facultad de establecer sus limites y a
designarla con su antafia denominacion.

Pero lo que resulta mas riesgoso y cuestionable
ain es la facultad suprema que se asume desde
el poder estatal de tamizar la historia, seleccionar
los elementos que interesan ser destacados y sa-
cralizar una historia oficial.

Bajada Vieja:
entre la tension
del “progreso” y el
“saqueo simbadlico
del territorio”

Cuando el exterior interfiere sobre los lugares
con el objeto de modificar el espacio, interrumpe
los lazos de cohesion identitaria, para dar origen
a espacios vacios de sentido —a-histéricos—, so-
bre los cuales se despliegan elementos que ope-
ran como nudos traspasados por el anonimato.
Transitados por cientos y no vividos como propios
por nadie, se erigen los no lugares: portadores de
funcionalidad o simplemente de rasgos asocia-
dos con nuevos paradigmas del progreso, inca-
paces de testimoniar acerca de los pueblos (Augé,
1998:84).

Con el objeto de registrar el trascurrir de la
conjuncién espacio-temporal que envuelve la rea-
lidad que nos ocupa, y que —por otra parte— fa-
cilita rescatar marcas que posibilitan alcanzar la
comprension holistica de los sucesos, se tomd la
concepcion de formas que sintetizan en su expre-
si6n el resultado de las relaciones de poder.

La coexistencia de territorios con rasgos he-
gemonicos y otros de clara subalternidad permi-
ten distinguir lo que se acaba de sefialar. Como
si fuese el ADN, los espacios ofrecen informacion
o exhiben su trayectoria permitiendo desde aqui
reconstruir los procesos que determinaron una u
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otra condicion, “...lo técnico y juridico que cons-
tituyen la fuerza de la transformacién y cambio;
y lo simbolico que se da en el recurso del pasado,
que tiene la fuerza de la afectividad en los mo-
delos de significacion y representaciéon.” (Santos,
2000; en Cammarata, 2006:358).

La presencia de formas normativas, que son
aquellas que estructuran juridicamente el espa-
cio, permite objetivarlo a partir de su delimita-
cion y control. Pero la jurisprudencia no actta
como instrumento de mediacion de los intereses
en juego, sino que, mas bien, representa el triun-
fo de unos sobre otros.

Por otra parte, en el territorio se materializan
las formas técnicas de transformacion del espa-
cio, a partir del que emergen y dejan al descubier-
to las tensiones que se derivan de las mismas.

Finalmente, pero de caracter sustantivo para
las sociedades, se encuentran las formas simboli-
cas. Estas otorgan sentido al territorio y se vincu-
lan a las maneras inconscientes, subjetivas o ima-
ginarias que los individuos elaboran a partir de
reconocerse en el mismo. Se podria asumir que el
territorio sujeta desde los signos de pertenencia
que forjan la identidad social.

De esta forma, tal cual lo indica el origen de
la ciudad de estrecha vinculacién con el rio Para-
na, la zona mas afectada ha sido su litoral fluvial,
donde la fisonomia se ha alterado sustancialmen-
te a partir de la presencia de formas técnicas que
conmovieron la estructura urbana, la organiza-
cion social y las actividades socioeconémicas de-
sarrolladas alrededor de dicho entorno.

Puede afirmarse que estas formas técnicas re-
presentaron al interior del territorio una ruptura
con el modelo de asentamiento que rigié hasta
finales de los afios 90, con los parametros de
valoracién que la propia poblacién otorga al es-
pacio y con el sistema de actividad vigente hasta
entonces. Estos cambios se produjeron al ampa-
ro de nuevas formas juridicas establecidas con
el proposito de posibilitar la viabilizacion de los
mismos; adhesiones y resistencias dejaron mar-
cas para unos y otros. Esto ultimo, también alterd
los sentidos establecidos entre la comunidad y el
territorio usado.

Ganar terreno al rio implicé desplazar a un
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sector de la poblaciéon cuya subsistencia depen-
dia del acceso al recurso, oleros y pescadores —la
mayoria asentados en terrenos fiscales—, al igual
que aquellos vecinos cuyas propiedades interfe-
rian con el “progreso”. Este proceso de expulsion
marca la pérdida del sentido histérico que pone
en vigencia un despojo simbolico en el que la in-
certidumbre reemplaza a la certeza.

...fueron todos reubicados (...) yo siempre les digo
que reubicaron a la gente sin prepararlos psicol6-
gicamente. Porque esa gente tendria que haber ido
todas juntas, no separarlos, y psicolégicamente
prepararlos para usar esas casas, porque algunos
hacian fuego en el parqué, por ejemplo, en el ino-
doro, porque no sabian usarlo. Tendrian que ha-
ber ido en un lugar donde tengan hospital, escuela,
todo en un solo lugar, donde tengan todo. Porque
fueron muy felices con las casas que les regalaron,
pero el costo de vida de aca era menor, era mu-
cho mas facil, tenian la changa, la pesca todo aca
mas facil. Mientras que se encontraron alla que
tenian que pagar pasaje para venir a la ciudad, y
no habia changa, no habia nada. (Dofia Pomposa,

25/09/2015).

Este éxodo interno tuvo ademas su contraca-
ra. Las margenes del rio, antes devaluadas por los
sectores socioeconémicos mas favorecidos de la
poblacion, cobraron un valor inusitado y ese valor
se tradujo —como ya hemos sefialado— tanto en el
incremento del precio de las propiedades (especu-
lacion del negocio inmobiliario), como en el de la
funcion simbdlica de constituirse en duefio de un
espacio mas exclusivo y, a la vez, mas excluyente.

Los antiguos pobladores vieron desarticulada
su matriz referencial. Muchos fueron trasplanta-
dos —el progreso exigia que alguien asumiera el
costo—; aquellos que conservaron su propiedad,
quedaron atrapados en una trama que con el
tiempo comenzo a deteriorarse, dejando expuesta
la desarticulacion de los vinculos; la fragmenta-
cion del espacio y un nuevo sistema de disposicio-
nes condujeron a la desorientacién que hizo del
lugar un no lugar.

Mientras tanto, la refuncionalizacién del espa-
cio —dotado ahora de una selectiva infraestructu-
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ra urbana— rapidamente se convirtié en el punto
de encuentro para quienes antes lo ignoraban, re-
negando de su existencia. El intenso cambio mut6
el sentido hacia el territorio, nuevos usos y nuevas
logicas redefinieron las practicas de los habitantes
y, desde alli, profundizaron las histéricas asime-
trias.

La Bajada Vieja ofrece el aspecto de haber sido
“saltada” por la transformacién que define a su
entorno inmediato. La alteracion de los bordes
advierte sobre un barrio que se mantiene en el
tiempo. Sin embargo, al interior del mismo la sen-
sacion que perciben los vecinos es otra. Consulta-
dos sobre la percepcién que tienen de los cambios
ocurridos, todas las respuestas obtenidas guarda-
ron correspondencia en cuanto al sentimiento que
provoca la actual configuracion de la costa.

Para nosotros la costanera salié cara: perdimos lo
mas importante, el puerto, la estacién del tren, los
amigos, todo lo que nos identificaba ya no existe.
Todo fue tan rdapido que cuando nos quisimos dar
cuenta ya estaba todo hecho. No tenemos nada...
pero tenemos costanera. Tantos recuerdos se fue-
ron con esos lugares. (...) todos se fueron lejos,
tenemos muchas amistades... pero todos se van
yendo y no queda mas. (...) Hay que conservar ese
edificio (se refiere a La Casona), esas cosas, como
dice Dofia Pomposa. (...) (Dofia Eva, 23/06/2016).

Se perdié mucho la esencia... la cordialidad y ama-
bilidad porque el mismo... ya no podés salir afuera
a tomar mate ahora. Poco a poco te van empujan-
do a vivir aislado. Antes nosotros nos juntabamos,
haciamos penas, se bailaba en la calle, se hacian
tantas cosas que ahora ya no se pueden porque
estamos en la zona de costanera. (Dofia Pomposa,

25/09/2015).

Los testimonios dan cuenta del vacio que al-
canza al capital simbdlico de quienes, habiéndose
quedado, no se reconocen en los elementos emer-
gentes con la reconfiguracién territorial. Las alte-
raciones introducidas con nuevas formas técni-
cas los superd, dejandolos con mas preguntas que
respuestas. No se explican cdmo y cuando ocurrioé
todo.
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El patrimonio que otorgaba sentido a las re-
laciones establecidas por iguales desaparece para
dar paso a elementos desconocidos. Se trata de
bienes denostados -que oficiaban como fundantes
de la identidad del lugar proporcionando seguri-
dad a su gente- por los signos del progreso.

La subestimacion del rol que poseen los bie-
nes culturales en la vida de los pueblos es recu-
rrente entre las autoridades que definen politicas
vinculantes a los mismos. Por ende, los resultados
son experimentados por los implicados directos,
como parciales e ilegitimos.

El término “saqueo” no alude —tinicamente—
al desmantelamiento patrimonial, ya que esto
podria responder a falta de competencia, desco-
nocimiento del tratamiento integral que debid
haberse otorgado a la problematica y hasta igno-
rancia sobre el tema, que, aunque cuestionable,
“no” necesariamente se vincula con mecanismos
preparados para burlar el interés colectivo. Por el
contrario, aqui el término hace explicita referen-
cia al solapamiento de intereses subalternos en
los instrumentos legales que poseen la autoridad
para el vaciamiento de los derechos y en conse-
cuencia del territorio (Sassen, 2010: 24-25).

En este sentido, debe decirse que si bien es
real que la defensa costera requeria relocalizar a
las familias cuyas viviendas se encontraban com-
prometidas por la obra de la represa, no es menos
cierto que la desterritorializacion se extendi6 a
terrenos que no fueron alcanzados ni por la inun-
dacioén ni por las obras propias a la defensa coste-
ra, siendo estos los motivos comprendidos como
causales de expropiacion.

Hablar de la manera abrupta con la que se lle-
varon a cabo los traslados y de las consecuencias
que tuvo sobre los afectados seria motivo de otra
investigacion. Sin embargo, corresponde detener-
se en como se manipul6 la normativa para ofre-
cer legalidad y legitimidad a la hora de retener los
terrenos que —finalmente— no fueron dispuestos
para los fines que dieron origen a la caducidad del
dominio sobre la propiedad.

Se considera relevante incluir datos aportados
por el trabajo de investigacion sobre la costanera
llevado a cabo por Bobadilla, en el que se analiza
el discurso oficial con respecto a la toma de deci-
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siones en el marco del proceso de transformaciéon
del area implicada. En particular, interesa lo que
se desprende de la entrevista que se realizase al
entonces coordinador ejecutivo de la Unidad Eje-
cutora de Proyectos Especiales de la Municipali-
dad de Posadas, Ing. Lino Forneron, consultado
en ese momento sobre el frente fluvial y planifi-
cacion de nuevas obras en los predios cedidos por
la EBY.

El funcionario se refiere a la Ley I N°© 158 del
aflo 2012 como una herramienta para frenar un
posible reclamo de antiguos propietarios en ejer-
cicio del denominado derecho de retrocesion, a
través del cual los mismos podrian exigir la res-
titucion del bien expropiado por no haberse dado
el destino por el cual se consumase la quita del
territorio. Por lo que el instrumento juridico res-
ponde a desalentar cualquier intento de recupero
por parte de los mismos y, por otra parte, resguar-
dar los terrenos para obras vinculadas a espacios
de ocio.(Cf. Bobadilla, 2013:78 a 80).

En funcién de lo mencionado, interes6 proble-
matizar acerca de los aspectos inherentes a como
se vivencia —desde los propios vecinos— la trans-
formacion y, en particular, los vinculos que esta-
blece la refuncionalizacion del territorio usado
con las actividades econémicas que crecen alrede-
dor del uso del tiempo libre.

La reproduccion del
mensaje dominante
y el mercado del
tiempo libre

Ante la formaciéon de un discurso que ame-
nazaba con dejar fuera de los “beneficios”, se
requeria de nuevas estructuras de adaptaciéon al
modelo. Los territorios mas fragiles en cuanto a
sus niveles de vulnerabilidad econémica y politi-
ca se sometieron a introducir modificaciones que
pronto pulverizaron la cohesion interna de las po-
blaciones ubicadas al interior de los mismos. Lo
local, que en principio se presumia como el mayor
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valor agregado de la descentralizacién, mayorita-
riamente se encuentra con que debe salir a com-
petir para garantizarse recursos que le permitan
afrontar el desfinanciamiento de areas priorita-
rias que antes dependian de los Estados nacion.

Asi, el uso del tiempo libre es un recurso al que
se apela como factor de dinamizacién econdémica,
por cuanto las actividades que a través de €l se
pudiesen generar se constituyen en una apuesta
que los Estados locales no estan dispuestos a re-
signar. Sin embargo, una particularidad del dis-
curso dominante es la de adaptar las recetas a las
necesidades de los intereses de la hegemonia que
lo formula, dado que cuenta con la funcionalidad
aportada por los agentes locales encargados —en-
tre otras cosas— del disefio de las formas norma-
tivas que legitimaran cada situacion.

En este sentido, cuando de manifestaciones
culturales se trata, la amplitud entre los extremos
discursivos se exacerba sin reparar en contradic-
ciones y, menos aun, en los dahos que se provoca
sobre la identidad de los sectores sociales involu-
crados. La falta de criterios equilibrados y plura-
les vulnera la expresion identitaria de los pueblos
desde la méas cruda arbitrariedad. La preservacion
y cuidado de ciertos bienes cobra sentido en la
medida en que no se interponga a determinados
intereses y a partir de la aceptaciéon que dichos
bienes logren dentro de las industrias culturales.

Esta linea de trabajo intenta romper con la mi-
rada que privilegia los objetos por sobre los pro-
cesos, que fosiliza y suprime el caracter dinamico
subyacente al campo cultural y que predetermina
las voces autorizadas como referentes, en tanto
que subestima la autonomia de los agentes invo-
lucrados para escapar a los efectos invasivos de la
aculturacion.

El discurso dominante alimenta, ademaés, el
antagonismo entre lo rural y lo urbano, en el que
no se admite que el segundo —por estar expuesto
permanentemente a las influencias de la moderni-
dad— manifieste signos que sean propios al capital
cultural de los sectores populares.

Justamente, es esto Gltimo lo que permitié —en
el caso del area costera analizada— a fuerzas exter-
nas avanzar sobre manifestaciones que expresan
identidad urbana con el fin de apoderarse del do-
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minio del territorio en el que se desarrollan. Des-
de esta concepcidn, se justifica el corrimiento de
la poblacion en aras del “progreso”, y con ello la
desaparicion o refuncionalizaciéon de los productos
culturales urbanos.

Estaba el puerto, estaba la usina. Lo que mds siento
yo, es que sacaron el puerto... ese tenia que dejar
como era, decian que iban a dejar, pero después
echaron todo. Ahora quedo feo. Esa era una historia
de verdad. (Doha Vené, 15/07/2015).

El puerto era ahi donde termina la Bajada Vie-
Jja, esa piedra que estd ahi dejaron sepultada alla
abajo en donde esta ahora el cacique Guacurari, y
estaba enterrada, eso nosotros le hicimos acordar
al gobernador-... Y ellos, pusieron alla abajo cuan-
do agrandaron la costanera. Pero ellos sabian que
era piedra historica, inauguraron con la piedra alla
abajo. (Dofia Neca, 19/03/2015).

Por lo expuesto, se reconoce al entramado ur-
bano la capacidad de ser generador de practicas y
bienes que emergen como respuesta a las necesida-
des intrinsecas de los agentes sociales que han par-
ticipado en el desarrollo constitutivo del mismo.

Hasta aqui, se puede concluir que la identidad
es, entonces, entendida como un elemento que, en
su esencia, expresa a partir de representaciones,
sentimientos y valores la pertenencia y sujeciéon de
los agentes sociales que la comparten y desarrollan
en un espacio que también les es comin. La suje-
cién da cuentas de pautas relativamente estables
en el tiempo, en tanto que en el desarrollo queda
implicita la idea de transformacién que éstos pue-
dan llevar adelante desde la autodeterminacion.

La identidad no se conforma a partir de formu-
las y tampoco sabe de acotaciones geograficas, sino
que se desarrolla al margen de cualquier prescrip-
cion. Esto afirma que es posible reconocerse en el
otro mas all4 de las formas juridicas que operan en
el ordenamiento territorial. Lo sehalado se percibe
con claridad en situaciones donde actores sociales
de distintas jurisdicciones estatales que poseen
caracteristicas comunes desatienden lo formal en
tanto consolidan relaciones de caracter espontaneo
que los encuentra como pares.
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En este sentido, cabe decir que el riquisimo
debate que se produce alrededor del concepto de
frontera permite observar la dimension plural
que ha adquirido el caracter de éste. La idea ri-
gida e impenetrable asociada con los limites ju-
risdiccionales en el intento por levantar barreras
de potestad territorial no pudo contener el caudal
de significatividades que en las areas de frontera
prosperan, al amparo de las relaciones informales
que se establecen entre los agentes de uno y otro
lado de la misma.

Comercio, idioma, parentesco e idiosincrasia
comunes fisuraron y penetraron el término, obli-
gando a dar discusion sobre la complejidad que
define la vida de los pueblos comprendidos en
esta situacion. Al respecto, desde la perspectiva

143

sociocultural “...la frontera se convierte en una
construccién intelectual y simbolica por natura-
leza y no necesariamente territorial; poniendo al
descubierto el problema del adentro y del afuera,
de lo semejante y de lo diferente, de lo excluido y
lo incluido” (Maya, 2007; en Ramos Maldonado,
2013:117).

La zona costera entre Argentina y Paraguay,
que implica a las ciudades de Posadas y Encarna-
cioén respectivamente, refleja lo mencionado en
los parrafos anteriores a través de pautas compar-
tidas que permiten introducir, al momento de ha-
blar de la identidad de las mismas, el constructo
tedrico de frontera cultural, y es aqui donde radi-
ca la principal fortaleza de este barrio enriquecido
en la diversidad.

A modo de
conclusion...

Por una cuestiéon de extensién, solamente se
ha dado ingreso a algunos aspectos centrales en
el marco de la investigacién. Sin embargo, resta
mencionar que la preocupacion por el rescate y
la proteccion del patrimonio manifestada por los
vecinos no implica que ellos busquen que se esta-
blezcan normativas que otorguen jerarquia de pa-
trimonio cultural a sus viviendas y edificios®. Por

15 Por Ordenanza III - N° 110 (Antes Ordenanza 2917/11)
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el contrario, mantienen mucha reserva al respec-
to y, en algunos casos, resistencias muy notorias
dada la desconfianza y descreimiento hacia los
sectores vinculados al sistema politico. El temor
a perder el control sobre sus propiedades es un
factor clave para desestimar esta opcion.

Por otra parte, el relevamiento realizado sobre
potenciales bienes a ser puestos en valor arroja
resultados alentadores, dado que amén de los bie-
nes publicos conocidos se ha constatado la exis-
tencia de un conjunto de testimonios —pertene-
cientes a particulares— que proporcionarian valor
agregado al circuito de Bajada Vieja, de contar los
vecinos con garantias de dominio y conservacion.
En ese sentido, aspectos como atractividad, tanto
en términos de sus cualidades intrinsecas de au-
tenticidad, estética, estado de conservacién y su
capacidad de integracion con el entorno, son su-
mamente auspiciosos en varios casos®.

Ahora bien, existen lineas de accién inmedia-
tas que bien podrian contribuir a descomprimir
la situacién de malestar y a mejorar las relaciones
entre el barrio y los 6rganos de gobierno involu-
crados. “La Casona”, el Paseo “El Mensd” y “El
Pasaje” son tres ejes que requieren respuestas in-
mediatas para dar una senal positiva frente a los
reclamos.

Para los vecinos, la tendencia a la monumen-
talidad debe desaparecer de cualquier pretension
que invoque el rescate, conservaciéon o restau-
racién de elementos del patrimonio material de
Bajada Vieja. Algunas propuestas surgidas de los
vecinos se resumen de la siguiente manera:

En primera instancia debe sancionarse la ley
de expropiacion de “La Casona” —promesa efec-
tuada pero incumplida hasta la fecha— para evi-
tar que sea vendida a privados y demolida para la
construccién de un edifico, como se habria plan-
teado. Una vez en manos del Estado, se requiere
recuperar el valor original de su fachada (cuyas
paredes de ladrillos vistos han sido tapados con
pinturay ser dispuesta para la concentracién de

se declar¢ Sitio de Interés Historico al barrio Bajada Vieja,
lugar donde la Ciudad de Posadas nacio y que constituye
parte del acervo historico y cultural de nuestra Ciudad.

16 Evaluacion realizada tomando como base los criterios
elaborados por Lia Dominguez de Nakayama.
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actividades culturales y practicas que definieron
el acervo barrial. Como centro de interpretacion
estimularia y facilitaria la apropiaciéon respetuo-
sa de la cultura inmaterial que dota de sentido al
barrio—que puede recuperarse desde los relatos y
testimonios con voces de los vecinos— y puede ac-
tuar como espacio de encuentro entre los mismos.

El “Pasaje” debe ser restituido al vecindario,
siendo la inversion requerida para embellecimien-
to y seguridad infima en funcion de los beneficios
que reportaria. Por lo tanto, la cuestion presupues-
taria no debiese constituir un impedimento. Inclu-
so existen algunas propuestas de los propios veci-
nos para ambientarlo acorde a la época del menst.

El Monumento al Menst —con el que muchos
plantean disconformidad por distintos motivos—
requiere mantenimiento periédico ya que su ubi-
cacion, ademés de haber perjudicado la circulacion
interna del barrio —al interrumpir la calle Francis-
co Lezcano—, ha favorecido la inseguridad, el van-
dalismo y la concentracién de desperdicios. En el
espacio que queda de lo que era la calle detras del
monumento (Lezcano hasta Sanchez Ratti), se ha
anunciado en reiteradas oportunidades la creacion
del Paseo El Menst, accién que debe concretarse
tanto para beneficio de vecinos como para el desa-
rrollo de un circuito peatonal que pueda integrarse
a la oferta de atractivos y actividades turisticas de
la ciudad.

En el relevamiento se han detectado otras cons-
trucciones de interés historico patrimonial, algu-
nas que fueron depdsitos de yerba, otros que fun-
cionaron como burdeles; sin ninguna duda, una de
las de mayor significatividad —porque da cuenta de
cdmo era la mayor cantidad de viviendas del barrio
pero ademas por su mayor vulnerabilidad— es la
Unica casa de madera que se mantiene en pie sobre
calle Fleming al 1608, frente a La Casona.

Por ultimo, es imprescindible que la calle re-
cupere su nombre histérico ya que el nombre del
cientifico Fleming —que descubrio la penicilina— es
ampliamente rechazado. Tal como sefiala orgullo-
samente Dofia Pomposa en cada entrevista a los
medios y todas las veces que puede: “..yo no dejé
que pongan el cartel los de la municipalidad”. En
efecto, solo esta la mitad de la placa frente a su al-
macén, que indica la calle Reguera, y al frente de la
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pared de su local escribié “Calle Bajada Vieja” con
la numeracioén correspondiente.
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